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Mensagem
da Diretoria
Executiva



Edervaldo Teixeira de Abreu Filho Sergio Ricardo Segovia Barbosa Augusto Souto Pestana

Diretor de Gestao Corporativa Presidente da Apex-Brasil Diretor de Negodcios

Em 2018, a Apex-Brasil obteve resultados significativos na promocao das exportacdes brasileiras e na atracdo de investimentos estrangeiros para
0 pais. Apoiamos mais de 15 mil empresas, cujas exportacdes alcancaram US$ 51,5 bilhdes, ou 21,5% do total exportado pelo Brasil. No que tange a
atracdo de investimentos, nossas acdes resultaram em 29 projetos de investimentos, que totalizaram mais de US$ 5 bilhdes anunciados ao longo do
ano.

Como os leitores poderdo conferir mais detalhadamente nas paginas deste Relatdrio de Gestdo, a Agéncia implementou ao longo do ultimo ano
diversos projetos para melhoria da gestdo e governanca, como o sistema de processo eletréonico e acdes de gestao de risco. No que diz respeito a
gestado financeira, destaco que tivemos nossas contas aprovadas pelas auditorias interna e externa e por todos os 6rgaos de controle. E um outro
ponto digno de comemoracado foi o aumento percentual do dispéndio em atividades relacionadas ao cumprimento da missdao da Agéncia: 65% da
nossa despesa foi com ac¢des finalisticas, 28% a mais do que em 2017.
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Tudo isso foi possivel porque a Agéncia conta com uma equipe técnica qualificada e comprometida. Sdo cerca de 340 profissionais altamente
especializados. Para se ter uma ideia, 54% dos colaboradores possuem, pelo menos, pds-graduacao.

Esta Diretoria Executiva tem um forte compromisso com esta equipe, com as empresas brasileiras e com o Pais. Queremos gerar resultados cada vez
mais amplos e qualificados. Para isso, atuaremos com transparéncia e estratégia, buscando o alinhamento e a integracdo com os 6rgédos do governo
brasileiro que desenvolvem politicas publicas para a promoc¢ao comercial e a atracdo de investimentos.

Sabemos que é preciso um trabalho conjunto para a melhoria de questdes que impactam as vendas externas das empresas e o ambiente de negdcios
brasileiros, tais como burocracia, logistica, infraestrutura, financiamento, entre outras. Pretendemos reforcar a nossa contribuicdo ao governo para
elaboracédo de tais politicas e instrumentos. Nosso trabalho de Inteligéncia Comercial, por exemplo, é insumo relevante e que esta disponivel a todos.

Com o Ministério das Relacdes Exteriores, esta integracdo ja estd em andamento e deverad se desenvolver ainda mais nos proximos anos. Em 2017, a
agéncia coordenou com os SECOMs (Setores de Promocdo Comercial) do MRE mais de 160 acdes em 41 paises. Em 2018, foram 279 iniciativas em
67 paises.

Acreditamos que essa parceria com o MRE deve ser continuamente aperfeicoada. Um de nossos objetivos, por exemplo, € o de desenvolver estratégias
conjuntas para fortalecer o trabalho de identificacdo de oportunidades de negdcios, a partir de um maior uso de tecnologia e do compartilhamento
de informacdes. Também devemos planejar de forma conjunta os eventos e acdes de promog¢ao comercial e atracdo de investidores.

Outra entrega relevante que devemos ter neste ano é o Planejamento Estratégico 2020-2023 da Apex-Brasil. A ideia é utilizar a expertise dos
profissionais da Agéncia para desenvolver este trabalho, que terd como eixos centrais o comércio internacional, a atracdo de investimentos, a
transformacéo digital e a otimizacdo da gestdo. Para isto, vamos nos pautar também nas melhores praticas de outras agéncias, que temos buscado
conhecer ao longo dos ultimos anos.

Tenho certeza que a Apex-Brasil possui todas as condi¢cdes de se tornar uma instituicdo ainda melhor, ocupando um lugar de destaque entre as
agéncias semelhantes de todo o mundo e contribuindo de forma cada vez mais efetiva para o desenvolvimento do Brasil.

Convido todos a conhecerem um pouco mais do nosso trabalho por meio deste Relatdrio de Gestdo. Boa leitura!

Sergio Ricardo Segovia Barbosa

Presidente da Apex-Brasil
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1l QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Foi criada por meio do Decreto Presidencial
n? 4.584, de 5 de fevereiro de 2003, cuja instituicdo
foi autorizada pela Medida Provisdria N2 106, de
22 de janeiro de 2003, posteriormente convertida
na Lei n? 10.668, em 14 de maio do mesmo ano.
E constituida como entidade sem fins lucrativos,
de direito privado, interesse coletivo e utilidade
publica.

A Apex-Brasil tem por competéncia a
execugdodas politicas de promogdo de exportagdes,
em cooperacdo com o poder publico, e das acdes
para promocao de investimentos, em conformidade
com as politicas nacionais de desenvolvimento,
particularmente as relativas as areas industrial,
comercial, tecnoldgica, de agricultura e de servicos.

Para alcancar seus objetivos, a Apex-Brasil
realiza acdes diversificadas de promoc¢do comercial
gue visam promover as exportacdes e valorizar
os produtos e servicos brasileiros no exterior, tais
como missdes prospectivas e comerciais, rodadas
de negdcios, apoio a participacdo de empresas
brasileiras em grandes feiras internacionais, visitas
de compradores estrangeiros e formadores de
opinido para conhecer a estrutura produtiva

brasileira, entre outras plataformas de negdcios que
também tém por objetivo fortalecer a marca Brasil.

A Agéncia também atua de forma coordenada
com atores publicos e privados para atracdo de
investimentos estrangeiros diretos (IED) para o
Brasil com foco em setores estratégicos para o
desenvolvimento da competitividade das empresas
brasileiras e do pais.

ApexBrasil ’

A Agéncia Brasileira de Promoc¢ao de

Exportacoes e Investimentos (Apex-Brasil)

atua para promover os produtos e servicos

brasileiros no exterior e atrair investimentos

estrangeiros para setores estratégicos da

economia brasileira.



EIXOS DE ATUACAO

A Agéncia Brasileira
de Promoc¢ao de
Exportacoes e
Investimentos é

um Servic¢co Social
Autonomo vinculado
ao Ministério das
Rela¢coes Exteriores
(MRE).

PROMOCAO DAS
EXPORTACOES
BRASILEIRAS

APOIO A
INTERNACIONALIZACAO
DE EMPRESAS
BRASILEIRAS




Estrutura organizacional
- em 31/12/2018

GERENCIA DO GABINETE | ESCRITORIOS APEX-BRASIL
DA PRESIDENCIA NO BRASIL
DIRETORIA DIRETORIA
DE NEGOCIOS DE GESTAO CORPORATIVA
Geréncia do Gabinete da Escritérios Apex-Brasil Gerznci:: lE);trac():Ld_inaria ——  Geréncia de Auditoria Geréncia do Gabinete Geréncia de
Diretoria de Negdcios no Exterior 0 RUCEOEAIRa da Diretoria de Tecnologia
Gestao Corporativa da Informacao

o o A - Geréncia de Marketing
Geréncia de Estratégia Geréncia de Investimentos Geréncia Juridica [ e Comunicacao Geréncia de Anci
de Mercado ; Aquisicoes, Geréncia de

.. Recursos Humanos
Contratos e Convénios

Ao = —  Geréncia de Ouvidoria
Gerenq’a d‘? Exporta'c,:ao de Geréncia de Competitividade Geréncia de Orcamento,
Industria e Servicos

Financas e
Contabilidade

Geréncia de Agronegdcios Geréncia de Operacoes

DIRETORIA EXECUTIVA

Orgdo de gestdo administrativa, técnica e financeira, responsavel pela
execucdo da politica de promocdo comercial de exportacdes e investimento.




APEX-BRASIL e SECOMs

Trabalho integrado com parceiros institucionais, setores de promog¢do comercial (SECOMs) do MRE e escritérios da Apex-Brasil no exterior.

Pelo mundo:

& 13 escritérios da Apex-Brasil

+

D 121 SECOMs*

*Fonte: Portal Invest & Export in Brazil - MRE
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(> PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2016 - 2019

O objetivo da Apex-Brasil é, em coopera¢dao com o poder puiblico, executar as politicas de promoc¢do das exportacdes
brasileiras e de atragcdao de investimentos estrangeiros diretos, assim como de internacionalizacdo de empresas brasileiras.

A Agéncia desenvolve estudos de inteligéncia comercial, promove capacitacdo e qualificacdo empresarial para
exportacdo e realiza acdes de promocdo comercial, com atencdo especial as empresas de pequeno porte.

A Agéncia se pauta por acdes estratégicas que promovam a inser¢dao competitiva das empresas brasileiras nas cadeias
globais de valor - seja por meio da exportacao, da internacionalizacdo ou da atracdo de IED - tendo como consequéncia a
geracao de emprego, renda e desenvolvimento para o pais.

Objetivos Estratégicos 2016-2019

2 A ' 2 @ 5
LB(H]._@ PROMOCAO DE NEGOCIOS GOVERNANCAS E PROCESSOS R\g/& UTILIZACAO DE RECURSOS

Aumento das exportacoes das . Alinhamento propositivo e
empresas brasileiras; operacional entre a Apex-

Ampliacdao da presenc¢a das Ll e L

empresas brasileiras no . Coordenagao com institui¢coes
exterior; publicas e privadas
relacionadas com a promog¢ao
do comércio exterior; e

Promocao da cultura de
exceléncia com foco no
desenvolvimento das pessoas;

Aumento da disponibilidade
dos recursos financeiros
e humanos para a area

Desenvolvimento das agcdes de L
finalistica; e

promoc¢ao que aumentem os
investimentos estrangeiros no . Aperfeicoamento da

Brasil; e governanga corporativa e a
produtividade dos processos
de negdcios e de gestao.

Incremento da participacao
do setor privado no
financiamento das atividades

Imagem do Brasil como S A .
9 finalisticas da Agéncia.

parceiro de negdcios

Fonte: Coordenacdo de Planejamento e Projetos
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£”) CICLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Relatdrios de
Avaliacdo e de Gestdo

Anualmente, a Apex-
Brasil apresenta ao
Ministério das Relacdes
exteriores - MRE
(érgédo Supervisor)

o Relatdério de
Desempenho e ao
Tribunal de Contas

da Unido (TCU) o
Relatorio de Gestéo.

Plano de Acdo e
Orcamento-Programa

O Plano de Acéo
detalha as acdes

que a Agéncia ira
realizar no ano. O
Orcamento-Programa
estabelece os limites
orcamentarios dos
Programas da
Apex-Brasil.
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Contrato de Gestdo

Celebrado com a
Unido, com vigéncia
minima de 2 anos.
O contrato atual
tem a vigéncia

de maio/2016 a
abril/2020.

Planejamento
Quadrienal

O Planejamento
Estratégico da Apex-
Brasil tem vigéncia
quadrienal.

O planejamento
estratégico atual tem
a vigéncia de 2016 a
2019.

Fonte: Coordenacao de Planejamento e Projetos



ACOES ESTRATEGICAS EM 2018

Em 2018, as iniciativas da area de Planejamento foram de
acompanhamento e monitoramento das entregas dos Planos de
Ac¢do Anuais, dos Relatérios de Desempenho para o MRE e dos
Relatorios de Gestdo para o TCU, respeitando as obrigacdes da
Agéncia e o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Adicionalmente, importante iniciativa foi o apoio ao processo
de planejamento da Estratégia por Mercado da Diretoria de Negdcios,
com o desenvolvimento de metodologia estratégica para definicdo
dos objetivos e iniciativas por mercado-alvo, para atuacdo sinérgica
a partir de 2019, inclusive com a metodologia de monitoramento e
controle.

Ainda no campo da Estratégia, foram realizadas diversas
oficinas para posicionamento e alinhamento estratégico das
unidades organizacionais.

A drea de Inteligéncia Estratégica atuou na gestdo de
resultados da Agéncia, com vistas a aperfeicoar o monitoramento e
abrangéncia das ferramentas de suporte relacionados a mensuracao
de indicadores da Apex-Brasil. Foi realizada a estruturacdo de
novo modelo de medicdo de resultados, englobando todos os
Programas Finalisticos da Agéncia: Promocdo de Exportacdes,
Internacionalizacdo, Qualificagcdo, Investimentos e Inteligéncia.

Para 2019, estdo previstas iniciativas para o desenvolvimento do
novo Planejamento Estratégico Apex-Brasil 2020-2023. A proposta
terd como eixos centrais: o comércio internacional, a atracdo de
investimentos, a transformacao digital e a otimizacdo da gesté&o.
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Entidades, Empresas e Cidadaos

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA | | cONSELHO DELIBERATIVO DA APEX-BRASIL
TCU, CISET, Auditoria Externa
CONSELHO FISCAL DA APEX-BRASIL

COMISSAO DE ORIENTACAO,
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

¢

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

INSTANCIAS INTERNAS DE
DIRETORIA APOIO A GOVERNANCA:
> EXECUTIVA <_> Auditoria interna, Controle
(DIREX) Interno, Comités*,
Comissdes** e Ouvidoria.

\%
| Gerentes Coordenadores Supervisores |

GESTAO PESSOAS

>|<Comité de Investimentos
Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
Comité de Acompanhamento da Previdéncia Complementar da Apex-Brasil (ApexPrev)
Comité de Seguranc¢a da Informagéo

- .
Comissao de ética
Comissao Corregedora
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Conselho Deliberativo da Apex-Brasil - CDA: 46rgdo colegiado de
direcdo superior, sendo a mais alta instancia de decisdes. Composto por
nove conselheiros indicados pelos seguintes 6rgdos e entidades publicas
e privadas.

e Ministério das Relacdes Exteriores - MRE

e Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA

e Ministério da Economia, Industria, Comércio Exterior e Servicos - MDIC
e Secretaria-Executiva do Programa de Parcerias de Investimentos - PPI
e Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES

e Confederacao Nacional da Industria - CNI

e Confederacdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil - CNA

e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
e Associacdo de Comércio Exterior do Brasil - AEB

e Secretaria-Executiva da Camara de Comércio Exterior - CAMEX (sem direito a voto)

Conselho Fiscal da Apex-Brasil - CFA: 6rgao de fiscalizacdo da
Agéncia e de assessoramento do CDA para assuntos de administracao
interna. Composto por trés membros representantes dos seguintes
orgaos:

e Ministério das Relagdes Exteriores - MRE

e Camara de Comércio Exterior - CAMEX

e Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Comissao de Orientacdao, Acompanhamento e Avaliagao:
assessoramento técnico aos processos de orientacdo, acompanhamento,
e avaliacdo do contrato de gestdo, com o objetivo de subsidiar os
processos relativos a supervisdo ministerial.

Fonte: Coordenacao de Planejamento e Projetos



{7 PARTES INTERESSADAS

Parceiros Clientes

Entidades Setoriais Empresas Brasileiras

Compradores Internacionais
Investidores Internacionais

Cidadao

Imprensa e Fornecedores de Opinido

Nucleos do PEIEX
Programa de Qualificacao para a
Exportacao da Apex-Brasil

Fornecedores

Agéncias Congéneres

Entes publicos e privados

presentes no CDA

Gavernan¢a e Controle MRE - Ministério das Relacdes Exteriores

CAMEX - Camara de Comércio Exterior

AEB - Associacdo de Comércio Exterior do Brasil

Orgdo Supervisor
Ministério das Relacdes Exteriores (MRE) PPI - Secretaria Executiva do Programa de
Parcerias de Investimento

i Orgao de Controlle~ Externo CNA - Confederacdo Nacional da Agricultura
Tribunal de Contas da Uniao (TCU)
CNI - Confederacao Nacional da Industria
Secretaria de Controle Interno do
Ministério das Relacdes Exteriores -
MRE (CISET) MAPA - Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento

ME - Ministério da Economia

Auditoria Extern
VeSSt =St BNDES - Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas Brasileiras
Fonte: Coordenacao de Planejamento e Projetos

16







O aprimoramento dos controles
internos administrativos é um dos
resultados centrais das acdes de Auditoria
Interna na Apex-Brasil. Para tanto, em
2017 foi elaborada a Politica de Gestao
de Riscos da Apex-Brasil, onde constam
detalhadamente os principios, as
diretrizes, os papéis e responsabilidades
e a metodologia a ser adotada.

Em 2018, para avaliar os
controles internos, foram utilizados os
componentes do COSO (Committee of
Sponsoring Organizationsofthe Treadway
Commission) para o Gerenciamento
de Riscos, quais sejam: Ambiente de
Controle, Avaliacdo de Riscos, Atividades
de Controle, Informacdo e Comunicacéo,
Monitoramento Continuo e Especifico.

Assim, as acdes de Auditoria
Interna consideraram as analises de

ndo-conformidade encontradas e
suas relacdes com as oportunidades
de aperfeicoamento da primeira linha
de defesa. As atividades de controle
funcionaram em diversas situagdes, e
na maioria dos casos o controle é capaz
de mitigar riscos e pode ser enquadrado
como boa pratica.

A Avaliacdo de Riscos
(Gestao de Riscos) estd em fase de
revisdo de sua politica, processos e
procedimentos. Trata-se de um controle
em desenvolvimento na Apex-Brasil
e em fase de disseminacdo. Observa-
se, no periodo, gque houve avancos
significativos quanto a transparéncia das
informacdes da Agéncia.

Fonte: Geréncia de Auditoria

g;@ Comissdo de Etica e Comissdo Corregedora
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Figura COSO IC
(adaptado para o Portugués)
Fonte: Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission - 2007

Adicionalmente, dentro do Programa de Transparéncia e Integridade da Apex-Brasil, a Comissdo de Etica atua na conducdo de
sensibilizacdo e gestado da ética, com o objetivo de minimizar riscos a integridade e a Comissdo Corregedora atua na apuracao preliminar de
denlncias a fim de decidir sobre a instauracdo de sindicancias internas.

Ao longo de 2018 a Comissdo de Etica analisou 3 (trés) manifestacdes e a Comissdo Corregedora analisou 6 (seis) manifestacdes.

Fonte: Comissdo de Etica e Comissdo Corregedora
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{{:} OBJETIVOS ESTRATEGICOS

f_% Tema: Promocao de Negodcios

a) Aumento das exportacdoes das empresas brasileiras

Projetos Setoriais

Projetos de promocado de exportacdes
desenvolvidos em parceria com entidades
dos setores produtivos (exemplos: Associacao
Brasileira da Industria de Calcados - Abicalcados,
Associacao Brasileira de Empresas de
Componentes para Couro, Calcados e Artefatos
- Assintecal, Associacdo Brasileira das Industrias
Exportadoras de Carnes - Abiec, Associa¢cdo
Brasileira de Proteina animal - ABPA) para apoiar
estratégias de promocado de comércio exterior em
diversos setores da economia brasileira. No ano
de 2018, foram apoiadas 5.925 empresas em 57
projetos, sendo 46 de exportacdo de produtos e
11 de exportacdo de servicos. As exportacdes das
empresas apoiadas no ambito desses projetos
alcancaram o montante de US$ 29,59 bi.

5.925 empresas apoiadas

57 projetos setoriais

Us$ 29,5 bi de exportacoes

Missoes Comerciais e Feiras
Internacionais

Missdes Comerciais sdo rodadas de negdcios
realizados no exterior entre empresarios brasileiros e
compradores estrangeiros. As Missdes organizadas no
ambito dos projeto setoriais incluem agendas feitas
com apoio de especialistas locais, buscando melhor
aproveitamento das oportunidades de negdcios. As
MissGes organizadas diretamente pela Apex-Brasil
sdo coordenadas com os Ministérios e com a rede de
postos do MRE no exterior, de acordo com o mercado
de atuacao.

Acdes em Feiras Internacionais: participacao
brasileira em pavilhdes de grandes feiras no Brasil
ou Exterior, que promovem a imagem e geracao de
negdcios por meio do contato direto com potenciais
compradores, consumidores finais, distribuidores e
formadores de opinido. O ambiente é também o mais
adequado para andlise de tendéncias e produtos
concorrentes. Em 2018, a Apex-Brasil coordenou a
participacdo das empresas brasileiras nas principais
feiras internacionais, como exemplos SIAL, GULFOOD,
Fancy Food, Maison&Objet e Biofach. No Brasil,
exemplos de destague sdo: APAS, Rio2C, Ridex, Big
Festival e Hospitalar.

Participacdao das empresas brasileiras nas

principais feiras internacionais

Oficinas de Competitividade

Capacitacdes por meio de workshops
sobre temas relacionados ao comércio exterior
e competitividade, com o objetivo de preparar
empresas ndo exportadoras e iniciantes para atuar
no comeércio internacional. Sdo abordados temas
como administracdo estratégica, administracdo
da producao, gestdo financeira e planejamento
para internacionalizacdo. No ano de 2018, foram
atendidas 409 empresas.

409 empresas

atendidas

nas oficinas de competitividade




f% Tema: Promocao de Negodcios

Programa de Qualificacdo
para a Exportacao (PEIEX)

Programa que visa a preparar
as empresas ndo exportadoras e
iniciantes para atuar no comércio
internacional. A metodologia envolve
desde o diagndstico de prontidao
para a exportacdo até capacitacdes
especificas relacionadas as areas de
planejamento estratégico, marketing,
financas e comércio exterior. Em
2018. o projeto atingiu os seguintes
resultados:

7.258 empresas atendidas,
sendo 1.109 exportadoras

29 parcerias e convénios em
execucao

41 nucleos regionais cobrindo
1.301 municipios brasileiros

301 empresas que
participaram da 12 agdo de
exportagao

Design Export

Programa realizado em
parceria com Centro Brasil Design,
gue apoiou, em 2018, 202 empresas
brasileiras no desenvolvimento do
design de produtos e embalagens
inovadores, voltados a exportac¢do.
Criado em 2013, o programa realiza
consultorias e capacitacdo paraquea
inovacdo por meio do design passe a
fazer parte da cultura organizacional
das empresas. Os consultores
acompanham todas as etapas do
desenvolvimento do novo produto
ou embalagem com a atencdo ao
processo de gestdo do design,
diminuindo os riscos de langcamento
da inovacao no mercado.

202 empresas brasileiras no
desenvolvimento do

design de produtos e
embalagens inovadores,
voltados a exportacao.

AcoOes de Defesa de
Interesses e Facilitacdao de
Negodcios

Envolvem o monitoramento e a
divulgacdo de mudancas regulatdrias
e politico/comerciais que afetam
as entidades e empresas atendidas
pela Apex-Brasil. A partir desse
monitoramento, foram realizados
87 atendimentos envolvendo
acesso a mercado, sendo que 32%
se referiram a regulamentos de
paises e acordos comerciais e 15% a
dificuldades de acesso a mercados.
Além disso, foram gerados 87
alertas de alteracdoes comerciais
nos mercados prioritdrios dos
projetos da Apex-Brasil. Os alertas
sdo encaminhados para todos os
parceiros da Agéncia envolvidos na
tematica.

atendimentos sobre
acesso a mercados

alertas de alteracdes

comerciais nos
mercados prioritarios
dos projetos da
Apex-Brasil
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Desenvolvimento de estudos

A Apex-Brasil desenvolve uma
gama variada de estudos, andlises e
levantamentos sobre o0s mercados
internacionais. No ano de 2018,
foram elaborados 28 estudos, sendo
10 publicados. Além disso, foram
produzidas 29 apresentacdes de
mercados, cujo foco é a preparacdo
para a participacdo em feiras
internacionais, a realizacdo de
seminarios de internacionalizacdo, a
conducdo de webinars, dentre outros.

Também foram realizados 57 estudos
de priorizacdo de mercados, que
subsidiam a definicdo da estratégia de
atuacdo de diversos projetos da Apex-
Brasil, tais como o PEIEX, Projetos
Setoriais e outros. Além desses
estudos, os Escritorios Apex-Brasil no
exterior tém cada vez mais atuado na
producao de informacdes qualificadas
de mercado. Nesse mesmo ano, foram
elaborados 16 estudos setoriais e 67
estudos individuais para empresas.

estudos sobre os mercados
internacionais

apresentacdes de mercados

estudos de priorizagcdo de
mercados




f% Tema: Promocao de Negodcios

Passaporte para o Mundo

Plataforma tecnoldgica on-line
que disponibiliza uma ampla base de
informacdes sobre negodcios internacionais
com conteudo de alta qualidade produzido
pela Apex-Brasil e por seus parceiros de
negdcio para capacitacdo a distancia nos
temas relacionados ao incremento da
competitividade internacional, a promocéao
de exportacdes, a atracdo de investimentos
e aos negocios internacionais.

Em 2018, foram atendidas 1.901 empresas,
as quais concluiram mais de 900 cursos no
mesmo periodo, tendo acesso a diversos
videos, palestras, cases de sucesso e arquivos
com conteudo técnico especializado na
biblioteca do sistema.

1.901

empresas qualificadas

b) Ampliacao da presenca das empresas brasileiras no exterior

PROGRAMA DE -
INTERNACIONALIZACAO

Programa de Internacionalizacdao de Empresas

O programa contempla um conjunto de solucdes para
apoiar a expansao internacional de empresas brasileiras, de
acordo com a metodologia de internacionalizacdo desenvolvida
pela Apex-Brasil.

O Programa oferece atendimento customizado para apoiar a
estruturacdo da estratégia de internacionalizacao; ferramentas
praticas para a elaboracdo do Plano de Expansao Internacional;
atividades de capacitacao presenciais e online para executivos
sobre temas e mercados relevantes para internacionalizacdo
de empresas brasileiras; e missdes de internacionalizacdo, que
propiciam as empresas uma visao geral sobre a cadeia de valor
em mercados prioritarios.

Em 2018, 415 empresas receberam apoio do Programa
de Internacionalizagdao para trilhar o caminho da
internacionalizagdo com mais seguranca, por meio da oferta de
servi¢cos adequados a suas necessidades.

415

empresas apoiadas
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Atendimento Customizado

Atendimento individualizado
para 273 empresas com o objetivo de
mitigar os riscos da internacionalizacdo
e melhorar os resultados de negdcios no
exterior. Esse processo de atendimento
inicia-se com a identificacdo do perfil para
internacionalizacdo e passa por temas
como a prontiddo para internacionalizar,
orientacdo  estratégica, andlise de
mercado e operacdo internacional.
Todo atendimento é conduzido pelos
especialistas em internacionalizacdo da
Apex-Brasil e alinhado com a metodologia
desenvolvida na Agéncia.

Atendimento
individualizado para

273 empresas
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¢) Desenvolvimento das acdes de promoc¢ao que aumentem os investimentos estrangeiros no Brasil

BE
BRASIL

INVEST
IN BRASIL

Atracao de Investimentos

As acdes com foco na atracdo de investimentos
estrangeiros diretos sdo iniciativas voltadas para
empresas estrangeiras com interesse em realizar
investimentos no Brasil por meio da instalacdo de
plantas produtivas e da prestacdo de servicos no
pais. Em 2018, a Agéncia intensificou as acdes de
investimentos, incluindo o reposicionamento dos
escritdrios da Apex-Brasil no exterior.

Foram realizadas 74 ag¢des de promoc¢do de
investimentos, entre elas, missdes, visitas técnicas,
rodadas de investimentos e seminarios, as quais
resultaram em 283 atendimentos qualificados a
investidores  estrangeiros. Esses atendimentos,
somados aos que estavam em andamento, resultaram
em 29 projetos de investimentos facilitados, que
totalizaram mais de US$ 5 bilhdes anunciados nesse
ano.

74 acées de promocao de investimentos

283 atendimentos qualificados a
investidores estrangeiros

29 projetos de investimentos facilitados

us$ 5 bi anunciados

A

FORUM DE
INVESTIMENTOS
BRASIL 2018

BRASIL INVESTMENT FORUM 2018

Brasil Investment Forum 2018

Em 2018 ocorreu a 22 edicdo do Brasil Investment
Forum, que tem como objetivo fomentar novos
negocios e oportunidades de investimentos no Brasil.
O evento reune tanto os investidores estrangeiros
guanto os principais atores do processo de atracao
de investimentos no Brasil, como bancos publicos,
Ministérios e instituicdes e 6rgdos representantes dos
Estados brasileiros.

O evento foirealizado em Sao Paulo, nos dias 29 e 30 de
maio, e contou com mais de 1.600 participantes e 65
palestrantes (incluindo 20 CEOs Brasil, 3 CEOs globais
e 2 CEOs América Latina). Investidores estrangeiros
de 48 paises assistiram a debates organizados com
temas variados, que apresentaram oportunidades
de investimento em setores estratégicos da
economia brasileira, tais como infraestrutura, energia,
agronegocio, construcao, tecnologia e inovacéo.

65 palestrantres

Investidores estrangeiros de 48 paises

Mais de 1.600 participantes
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CORPORATE
VENTURE
in BRASIL

Programa Corporate Venture

Programa que busca conectar
empreendedores corporativos internacionais
(Corporates)ainvestidoreseempreendedores
brasileiros para parcerias e co-investimentos,
assimcomo compartilharmelhores praticasde
empreendedorismo corporativo, no contexto
do ambiente de investimentos e inovacdo no
Brasil. Participaram ao longo do programa,
mais de 600 empresadrios, entre gestores
de fundos de venture capital, investidores
anjo, aceleradoras, incubadoras, startups
e corporacdes nacionais e internacionais,
além de investidores estrangeiros. Durante
a agenda de atividades foram realizadas 78
reunides entre os Corporates convidados e
gestores de fundos de venture locais. Outras
50 reunides ocorreram entre os convidados
e 16 empreendedores selecionados e
treinados pela equipe Apex-Brasil.
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oot Start@ut
cLosal Brasi|

Programa de apoio a Startups e Empresas
Inovadoras

O Programa StartOut € uma parceria entre Apex-Brasil,
Ministério da Economia, Comérco Exterior e Servicos - MDIC,
Ministério das Relacdes Exteriores - MRE, Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e a Associagao
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC), e foi criado para inserir startups
brasileiras de base tecnolégica nos mais promissores
ecossistemas de inovagdao mundial.

O grande diferencial desse programa ¢é reunir os diversos
atores que ja trabalhavam com o tema de startups, de forma
coordenada. Os ciclos de imersao para grupos de até 20 startups
cuidadosamente selecionadas incluem consultoria especializada
em internacionalizacdo, mentoria com especialistas no mercado
de destino e treinamento de pitch; participacdo em missdo com
agenda voltada a prospeccdo de clientes e investidores e a conexao
a ambientes de inovacdo, encontros com investidores, entre
outras acdes. Em 2018, foram conduzidos 3 ciclos de imersao,
na Alemanha, Estados Unidos e Portugal, com a participa¢do de
mais de 50 empresas e 1 Missdo prospectiva, realizada no Chile,
tendo como resultados 6 negodcios facilitados pelo programa em
6 meses.

3 ciclos de imersao,

mais de 50 empresas participantes
Parceria com MDIC, MRE, SEBRAE e ANPROTEC

d) Imagem do Brasil como Parceiro de Negdcios

Campanha Be Brasil

A estratégia da campanha se apoia em uma narrativa unificada, integrada,
consistente e continua para promover o Brasil como parceiro de negdcios, a partir
de informacdes sobre os atributos dos produtos e servigcos brasileiros, casos de
sucesso, oportunidades e dados de inteligéncia. A campanha se estabelece a partir
da expressdo Be Brasil - Seja Brasil, e faz uso de diversos conceitos relacionadas
a atributos brasileiros, tais como sustentabilidade, criatividade, diversidade e
determinacéo.

O Be Brasil se baseou em parcerias com grandes veiculos internacionais, focando
o Branded Content (conteudo customizado para o cliente), com parceiros como
CNN Internacional, BBC e Vice. Esses veiculos coproduziram e assinaram junto
com a campanha Be Brasil conteudos legitimos e exclusivos sobre histdrias de
pessoas talentosas que impulsionam a economia do Brasil com seus cases de
inovacao, sustentabilidade e tecnologia.

No total, considerando as trés parcerias, estima-se que 36,2 milhdes de
pessoas foram impactadas pelas campanhas.

36,2 milhoes de pessoas impactadas

pelas campanhas de branded content do Be Brasil.

Fonte: Coordenacao de Gestdo de Desempenho Organizacional
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Tema: Governanca e Processos

a) Alinhamento propositivo e operacional entre a Apex-Brasil e o MRE

Workshops de integracao

100% das acdes de priorizacdo de
mercados com visdo conjunta

A vinculacdo com o MRE primou pela economia de recursos e pela melhoria da qualidade
e assertividade da acdes desenvolvidas pela Apex-Brasil com as acdes desenvolvidas pelos
Setores de Promoc¢do Comercial (SECOMs) do MRE no exterior.

Em 2018, foram realizados workshops de integragcao regional com os SECOMs e

equipe da Agéncia em diversos mercados de atuacéao. paises cobertos

A integracédo fortaleceu, ainda, a integracao das areas de inteligéncia e captacdo acoes conjuntas realizadas
de informac¢oes estratégicas da Apex-Brasil, beneficiando-se dos contatos com os
publicos de interesse de postos do MRE no exterior, o que também corroborou para a
disseminacdo de oportunidades advindas de acordos comerciais e de capacitacdo sobre
barreiras comerciais.

relatorios de analise
customizada para

setores produtivos

A partir da integracdo, 100% das acdes de priorizacdo de mercado dos Projetos
Setoriais passaram a contar com a visdo conjunta dos SECOMS, Apex-Brasil e do setor
privado.

b) Coordenacao com instituicoes publicas e privadas relacionadas a promocao do comércio exterior

Visando o fomento a promoc¢do de exportacdes e investimentos, e a fim de otimizar recursos e maximizar os resultados, a
Agéncia intensificou as parcerias com 6rgdos competentes nas areas de interesse de forma a ampliar e consolidar a cooperacédo
existente, bem como realizar iniciativas integradas de ativacdo de exportacdes juntamente com atracdo de investimentos.

Em 2018 foram celebradas 14 novas parcerias estratégicas, bem como reforcadas as parcerias existentes. Merecem destaque:

25



Tema: Governanca e Processos

b) Coordenacdo com instituicoes publicas e privadas relacionadas a promoc¢ao do comércio exterior

CNI - Confedera¢dao Nacional da Industria

Realizacdo de acdes de promocdo comercial em parceria
com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), contando
com o apoio de 27 Federacdes Estaduais ligadas a CNI. No ano
de 2018, foram realizadas 14 acdes no ambito da parceria, com
a participacdo de 1101 empresas. As acdes desse projeto sdo
diversas e vao desde a participacdo em feiras internacionais até
a realizacdo de projetos compradores (vinda de importadores
para reunides de negodcios) em varios estados brasileiros e
missdes comerciais com destaque aos Estados Unidos, Franca,
Portugal, Chile e Argentina.

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia

Assinado Acordo de Cooperacdo Técnica, oficializando a
parceria da Agéncia com o Instituto. O objetivo deste acordo
é o desenvolvimento de acdes efetivas para a diminuicdo das
dificuldades e/ou impedimentos as exportacdes de produtos
buscando facilitar e promover o acesso dos produtos brasileiros
a outros mercados.

Iniciativas com MAPA -
Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento

Coordenacdo conjunta no PAM
AGRO; Conjunto de projetos coordenados
gue visam melhorar o posicionamento
da imagem do Brasil no exterior. Sé&o
desenvolvidas ag¢des dede estruturacédo
de conteudo, producdo de analises
sobre estruturas regulatdorias e de
politicas publicas nos mercados-alvo;
de mapeamento e engajamento de
stakeholders; de promog¢do de coalizbes
locais; de preparacdo de mensagens-
chaves e position papers.

Acoes do Acordo de Cooperagao
Técnica - MAPA 2016-2018. A parceria
prevé acdes conjuntas como missdes
empresariais, seminarios de promoc¢ao de
imagem e encontros com compradores e
investidores estrangeiros, além de estudos
de inteligéncia comercial e elaboracdo de
bancos de dados. Ag¢des no contexto do
Agro e Investimentos: portfdlio de projetos
e promocgao.
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Programa de
Parcerias de
Investimentos

PPI - Programa de Parcerias de
Investimentos

Continuidade a parceria com a
principal iniciativa do Governo Federal para
atracao de investimentos para projetos
de infraestrutura, o PPI- Programa de
Parcerias de Investimentos.

Em 2018, foram realizadas diversas
atividades em parceria, com destaque
para 6 missdes de outreach para mercados
da Asia, Europa e América do Norte, além
de rodadas de reunides durante o Brasil
Investment Forum e reunides setoriais
sobre portos e aeroportos. Durante essas
acodes, foi possivel apresentar o portfdélio
de oportunidades de infraestrutura para
cerca de 230 investidores internacionais
qualificados.

Como resultado tangivel das acdes, é
possivel citar algumas empresas que
participaram de acdes da Apex-Brasil e
PPl e que foram vencedoras de alguns
leildes: a alema Fraport Airport, a suica
Zurich Airport, a italiana Enel, as chinesas
SPIC e State Grid e a espanhola Iberdrola.
Essas 6 empresas totalizam mais de R$
27 bilhdes de ingresso de recursos no
Brasil (considerando valores de outorga e
investimentos).



Tema: Governanca e Processos

Iniciativas com a CNA -
Confederag¢ao Nacional
da Agricultura

Participac¢do na Global Conference
on Sustainable Beef - Conferéncia
que redne representagdes
de mais de 20 paises para
apresentar e discutir iniciativas em
desenvolvimento sustentavel na
producdo de carne bovina em todo
o mundo.

Workshop  sobre Exportacao
de Lacteos - Lacteos O evento
contou com debates e palestras
sobre a atuacdo dos setores
publico e privado para o fomento
das exportacdées de produtos
lacteos, os principais gargalos e
as oportunidades no comércio
exterior.

Congresso Nacional de Mulheres
do Agro - produtoras brasileiras
das cadeias de café, mel e frutas
foram selecionadas para participar
da Rodada de Negdcios, encontro
entre compradores e vendedores.

Iniciativas com o SEBRAE -
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas,
destacamos:

Projeto Comprador Artesanato - FENEARTE
- 50 empresas de artesanato participantes da
iniciativa, 8 compradores internacionais.

Feira do Empreendedor - Projeto Comprador
e atendimentos individuais sobre qualificacdo
do programa PEIEX;

Projeto Comprador APAS: maior feira
supermercadista do mundo. A Apex-Brasil
promoveu eunides entre as empresas
brasileiras e compradores internacionais, 60
compradores dos maiores supermercados do
mundo.

Atuacdo Integrada no Setor de Petréleo -
SEBRAE RJ;

Integracdao nos setores de games e rochas
ornamentais;

Projeto Comprador no EINNE (Encontro
Internacional de Negdcios do Nordeste) -
as empresas da regidao Nordeste tiveram a
oportunidade de negociar seus produtos e
servicos com compradores internacionais
durante o Encontro Internacional de Negdcios
do Nordeste - EINNE, evento de alimentos e
bebidas, Cosméticos e Moda do Nordeste
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¢c) Aperfeicoamento da governanc¢a corporativa e
da produtividade dos processos de negdcios e de

gestao

Governanc¢a Corporativa

No ambito da Governanca Corporativa foi criada a Coordenacao
de Planejamento e Projetos que em sua atuacdo implantou o modelo de
consultoria interna, visando iniciar um processo piloto de estruturacao da
estratégia, projetos e processos de diversas areas da Agéncia, na busca
da profissionalizacdo de gestdo e de maior clareza na atuacdo e alcance
das metas corporativas. Foram treinados 116 empregados em gestdo de
projetos e conduzidas mais de 5 consultorias nos temas apontados.

Além disso, houve a
alteracao do Regulamento
de Licitacbes e Contratos e
do Regulamento e Manual de
Convénios da Apex-Brasil para
atender de forma assertiva todas
as recomendacdes do TCU. Essas
alteracdes proporcionaram:

Eficiéncia e desburocratizacao
para a gestao das entidades
na presta¢ao de contas,
paralelamente a melhoria nos
controles da Apex-Brasil;

Assertividade e transparéncia
na apurac¢ao dos resultados dos
Projetos Setoriais;

Aumento da competitividade
no mercado internacional,
possibilitando acoes de

Plano de Certificacoes das
empresas e produtos brasileiros
participantes dos Projetos
Setoriais;

Incremento da producao de
inteligéncia de mercado e o apoio
nas agoes de defesa de interesses
dos setores.

Em 2018, também foi criado
o Comité de Investimentos a quem
cabe a definicdo dos investimentos
da Apex-Brasil, formado pela DIREX
e assessorada pela Geréncia de
Orcamento Financas e Contabilidade.

116

colaboradores

capacitados em gestao
de projetos




Processo Eletronico

Implementacédo de ferramenta OnBase
que visa substituir a circulacdo, tramitacdo e
distribuicdo de documentos e dossiés fisicos (ndo
digitais) pelo seu correspondente digital, substituir
a assinatura manual pela assinatura eletrébnica dos
documentos e permitir o acesso de forma agil e
assertiva aos documentos e as informacgdes.

Em 2018, foi realizada a contratagdo
do fornecedor da ferramenta de processo
eletronico com previsdo de implantacao
em 2019, com a estruturacdo da gestdo de
documentos eletrdnica e digitalizacdo de todo
o acervo documental pertinente da Apex-
Brasil, permitindo o controle documental
e a assinatura eletrénica de documentos,
estabelecendo controles internos mais efetivos.

Contratacao de fornecedor da

ferramenta

de processo
eletronico

Implantacdao em 2019

Tema: Governanca e Processos

Programa de Transparéncia e
Integridade

Acdes coordenadas que tém a finalidade
de fortalecer os valores éticos, reduzir os
riscos e revisar as politicas de transparéncia
formalmente estabelecidas no Programa de
Transparéncia e Integridade aprovado pela Direx
em 2016. A Ouvidoria, a Comissdo de Etica e a
Comissdo Corregedora trabalham em sinergia
e se encontram vinculadas sistemicamente.

52 manifestacdes recebidas e
tratadas pela Ouvidoria da Apex-Brasil

79% de origem externa

Plano Estratégico de Tecnologia de
Informacdao e Comunicac¢ao (PETIC)
e Plano Diretor de Tecnologia de

Informacdao e Comunicag¢ao (PDTIC)

O PETIC e PDTIC tém a finalidade de
otimizar os processos e sistemas de negdcios
e de gestdo corporativa da Agéncia. Trata-se
de um processo dinamico e interativo para
estruturarestratégica,taticaeoperacionalmente
os sistemas de informacao e a infraestrutura de
tecnologia com o estabelecimento de metas
para o futuro, que visam dar suporte a tomada
de decisdes e organizar prioritariamente as
atividades necessarias para a execucao das
decisdes no ambito da Apex-Brasil.

Veja mais informacdes na secdo sobre
Gestao de Tecnologia da Informacéo.

Fonte: Coordenacao de Gestdo de Desempenho Organizacional
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a) Promocao da cultura de exceléncia com foco no desenvolvimento das pessoas

Plano de Cargos e Saldrios Programa de Educa¢ao Corporativa

Em 2018, a Apex-Brasil realizou o segundo ciclo O Programa de Educacdo Corporativa foi
de Avaliacdo de Desempenho no dmbito do programa revisado com o objetivo de nortear o desenvolvimento
de gestdao de desempenho. profissional de cada um dos empregados da Apex-

Brasil. O novo modelo de gestdo tem como enfoque
o desenvolvimento propositivo, com oferta de opcdes
de aperfeicoamento necessarias, considerando quatro
niveis de desenvolvimento, do basico ao estratégico.

A Avaliacdo de Desempenho foi realizada
de modo a analisar e verificar o desempenho do
empregado e do gestor, considerando os dois eixos de
avaliacdo, a saber:

No ambito do Plano de Educacao Corporativa,
foi fechado o acordo de cooperac¢cdo técnica com a
Escola Nacional de Administragcao Publica- ENAP com
cerca de 100 participagdées dos colaboradores. Em
2018, foram realizadas 92% a mais de capacitag¢oes,

Competéncias individuais e as categorias
atribuidas ao cargo ao qual o colaborador
pertence, de acordo com o Modelo de
Competéncias da Apex-Brasil; e

Pactua¢do de metas individuais. se comparadas a 2017.
O processo de Avaliagdo de Desempenho visa Veja mais informagées na secdo sobre Recursos
possibilitar o alcance dos resultados propostos pela Humanos.

Agéncia e o reconhecimento do empregado por meio
do atingimento de suas metas e competéncias e, por
consequéncia, a evolucdo na carreira, fundamentada
no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS. Fechado Acordo de Cooperacéo

técnica com a ENAP

100 colaboradores
capacitados

2° Ciclo de Avaliagao
de Desempenho dos

empregados Competéncias
e Metas
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b) Aumento da disponibilidade dos recursos financeiros e
humanos para a area finalistica

Acoes de Diversificacdao de Receitas, Eficiéncia Financeira e
Reduc¢ao de Custos

Buscando o aumento da eficiéncia dos recursos disponiveis, no ano
de 2018, o investimento da Apex-Brasil em Projetos Finalisticos totalizou,
aproximadamente, R$ 337 milhdes, correspondente a 65% da despesa total,
um incremento de 28% com relacdo ao ano de 2017.

Além disso, impactada pelo incremento dos projetos finalisticos, a receita
da Apex-Brasil auferida com a prestacdo de servicos as empresas brasileiras
cresceu 71% com relacdo a 2017, atingindo um total de R$ 9,2 milhdes.

Veja mais informacdes na secdo sobre Despesas e Receitas.

Alocacdo de Recursos Humanos nas Areas Finalisticas

Promover a elevacdo do percentual da alocacdo de recursos humanos
na area finalistica da Apex-Brasil, a fim de garantir o foco no cumprimento
dos objetivos estratégicos da Agéncia. O percentual de recursos humanos na
area finalistica em 2018 foi de 65%.

Compartilhamento de fornecedores

Utilizacdo da rede de postos do MRE no exterior para compartilhar
dados de fornecedores para todas as aquisicdes internacionais da Agéncia
e para verificar a aderéncia as praticas de mercado dos precos de bens e
servicos no exterior.

Em razdo dessa interacdo, foi possivel identificar novos contatos de
fornecedores e, por consequéncia, possibilitar a ampliacdo da competicdo no
ambito das contratacdes.
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¢) Incremento da participacao do setor privado no
financiamento das atividades finalisticas da Agéncia

Estudos orcamentarios

A revisdo da estratégia de contrapartida dos Projetos Setoriais foi a
principal acdo implantada em 2018, visando o aumento da participacdo dos
recursos privados nos projetos coordenados pela Apex-Brasil. Ao longo do
ano, foram renovados diversos Projetos Setoriais que ja previram o acréscimo
de contrapartida por parte da iniciativa privada.

A contrapartida que anteriormente era de 30% (trinta por cento) vem sendo
gradualmente acrescida, sendo que em média os projetos renovados em 2018
apresentaram contrapartida de quase 50%.

Esse aumento é oriundo sobretudo do investimento das empresas apoiadas
em feiras consideradas importantes e que a Apex-Brasil, ao longo dos ultimos
anos investiu consideraveis recursos. A contrapartida, nesses casos, configura-
se como investimento na montagem dos estandes. Essa medida possibilitou
que os recursos da Apex-Brasil (que antes eram direcionados fortemente
para feiras ja tradicionais) sejam redirecionados para esforcos que tragam um
ndmero cada vez maior de empresas para a atividade exportadora, para acdes
estruturantes que possibilitam melhorar a competitividade das empresas para
exportarem, bem como acdes de inteligéncia que gerardo impactos positivos
nos resultados dos projetos.

Adicionalmente, a Agéncia possui implementada uma metodologia de
precificacdo que abrange as acdes do tipo feiras internacionais e missdes
empresariais. Em 2018, a arrecadacao com os servicos foi de R$ 7,4 milhdes.
Na visdo técnica, a cobranca de contrapartida privada gera comprometimento
da empresa com a acdo coordenada pela Apex-Brasil, diminuindo
significativamente as desisténcias de participacéo.

Fonte: Coordenacdo de Gestdo de Desempenho Organizacional






RESULTADOS 2018

Em 2018, a Agéncia apoiou 15.737 empresas brasileiras, sendo 4.527 empresas exportadoras. As exportacdes dessas empresas alcancaram US$ 51,5 bilhdes
para 233 mercados, representando 21,5% de participacdo nas exportacdes totais brasileiras. Os trés principais destinos de exportacao das empresas apoiadas
foram China, Estados Unidos e Argentina que, juntos, correspondem a mais de 35% do montante exportado pelas empresas apoiadas.

15.737 empresas apoiadas —> 4.527 Exportadoras de 5.339 Produtos para 233 Mercados

Exportacdes das empresas c = .
apoiadas pela Apex-Brasil US$ 51,5 bl DDDH 2_474 Exportadoras com Crescimento

Partici - £ tacs 54% das Exportadoras Apoiadas
articipacao nas Exportacdes 21,5%

Brasileiras
@ 346 NOVAS Exportadoras

@ 2 925 Empresas que exportaram para um novo Mercado
| |

@ 2.745 Empresas que exportaram um novo Produto

Fonte: Coordenacao de Gestdao de Desempenho Organizacional
Com base nos dados disponibilizados pelo Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)
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RESULTADOS 2018

As acdes de promo¢do contaram com um total de 7.957
participacdes. No recorte dos Projetos Setoriais, dezenas de
segmentos da economia produtiva foram contemplados. Em
2018, os Projetos Setoriais atenderam 5.925 empresas, com um
crescimento de 5,3% em relag&o a 2017. Também foram realizadas
acdes de revisao da estratégia de parcerias da Agéncia, com a
inclusao de acdes estruturantes para melhoria da competitividade
da empresa, ampliando as iniciativas de facilitacdo de acesso a
mercados, inteligéncia comercial, programas de qualificacdo e
certificacdo internacional.

No contexto da qualificagdo empresarial os programas
atenderam um total de 9.621 empresas. Merece destaque o
Programa de Qualificacdo para Exportacao (PEIEX), que visa
preparar as empresas brasileiras que desejam iniciar seu processo
de exportacdo. Em 2018, o Programa atendeu 7.258 empresas, em
1.301 municipios brasileiros.

As acdes de internacionalizagdao, por sua vez, tém como
objetivo orientar as empresas brasileiras e parceiros na definicao
de estratégias para expansdo de suas operacdes em mercados
internacionais. No dmbito do Programa de Internacionalizacéao,
foram atendidas 415 empresas e, ainda, os escritérios da Agéncia
localizados fora do pais promoveram o soft landing (inserc&o)
de 107 empresas em mercados internacionais, disponibilizando
infraestrutura e servicos para a instalacdo local e virtual no
exterior. As acdes de internacionalizacdo atenderam um total de
513 empresas.

Participacdao em Programas

53%

9.621
44%
7.957
3%
513
INTERNACIONALIZACAO PROMOCAO QUALIFICACAO

Fonte: Coordenacao de Gestdo de Desempenho Organizacional
Com base nos dados disponibilizados pelo Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)
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RESULTADOS 2018

Top 10 destinos de Exportacao das Empresas Apoiadas

CHINA 15,6% US$ 8 bi

ESTADOS UNIDOS 13,8% US$ 7,3 bi

ARGENTINA 5,8% US$ 2,9 bi
HONG KONG 4,3% US$ 2,2 bi

PAISES BAIXOS 3,8% US$ 1,9 bi

CHILE 3,2% US$ 1,6 bi
JAPAO 2,8% US$ 1,4 bi
ALEMANHA 2,5% US$ 1,3 bi

ARABIA SAUDITA 2,5% US$ 1,3 bi

EMIRADOS ARABES UNIDOS

OO0PD€OOIFS

2,1% US$ 1,1 bi Expo_rtacéo das empresas apoiadas em bilhdes de dQIares
% de Participacdo no pais exportacdes das empresas apoiadas

Fonte: Coordenacao de Gestdo de Desempenho Organizacional
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INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO

Numero de Empresas Atendidas em Qualificacdo

Numero de Empresas Atendidas em Promocdo Comercial

Numero de Empresas Atendidas em Internacionalizacdo

Numero de Atendimentos a Investidores Estrangeiros Qualificados

Numero de Projetos de Investimento Facilitados pela Apex-Brasil

indice de Percepcdo de Relevancia das Acdes da Apex-Brasil

Numero de Paises com Ac¢des Integradas

Percentual de Despesa Administrativa

Percentual de Despesa de Pessoal

35

9.621

7.957

513

283

29

91%

67

6,5%

20,9%

META 2018

7.000
6.700
220
120
22
70%
40
9%

25%

ATINGIMENTO
META 2018 (%)

137%

119%

233%

236%

132%

130%

168%

UTILIZACAO
DO TETO (%)

72,2%

83,7%



INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO

7.000

9.621

+37%

META REALIZADO

Numero de Empresas
Atendidas em Qualificacao

Foram implantados dois novos
Nucleos do PEIEX, além do pleno
funcionamento de outros 8 nucleos
abertos em 2017. Foi continuada
a 1 Acdo de Exportacdo, com 8
eventos, oferecendo oportunidades
de negdcios para as empresas
em fase de conclusdo do PEIEX.
Captadas novas empresas a partir
das acdes do Plano Nacional de
Cultura Exportadora e seus parceiros
apoiadores (SEBRAE, CNI, Governos
Estaduais). Foram qualificadas,
ainda, empresas provenientes de
Projetos Setoriais, Brasil Trade e
outras acdes de promocao comercial,
além de projetos de Competitividade
com maturidade nao exportadora:
Design Export, Mulheres na
Exportacdo, Brasil Mais Produtivo.
Os atendimentos superaram a meta
em 37%.

6.700

7.957

+19%

META REALIZADO

Numero de Empresas
Atendidas em Promoc¢ao
Comercial

Em 2017, a Apex-Brasil realizou
diretamente 21 feiras internacionais,
28 missdes e 11 projetos compradores,
enguanto em 2018 os numeros
saltaram para 35 feiras, 42 missdes
e 30 projetos compradores. Ainda,
houve a renovacdo de projetos
setoriais e o ajuste da sua estratégia,
comainclusdodeacdes estruturantes
para melhoria da competitividade
e acesso a mercados, tais como
iniciativas de facilitacdo, inteligéncia
comercial, programas de qualificacao
e certificagcdo. Os atendimentos
superaram a meta em 19%.

513

220 +133%

36

META REALIZADO

Numero de Empresas
Atendidas em
Internacionalizacao

Inclusé&o de uma nova
solucdo no portfélio da Agéncia
para o atendimento de empresas,
denominada “Workshop para a
construcdo de plano de expansédo
internacional”. Em 2018, foram
15 edi¢cdes do Workshop com a
participacdo de 262 empresas.
Em 2018, o Workshop foi levado a
diversas regides do Brasil, atendendo
empresas em Sao Paulo, Minas Gerais,
Parana, Pernambuco, Rio Grande do
Sul e Rio de Janeiro. O niimero de
atendimentos superou a meta em
133%.

283

120 +136%

META REALIZADO

Numero de Atendimentos
a Investidores Estrangeiros
Qualificados

Foram realizadas 74 acdes
envolvendo um publico total de
4,785 pessoas, com representantes
de empresas investidoras ou com
interesse em investir no Brasil. Desse
total, 39 acdes foram realizadas
no exterior, em 19 paises, sendo 20
dessas acdes em formato de missdes
de Outreach, cobrindo praticamente
todos os mercados-alvo e abarcando
todos os setores estratégicos. A
agenda internacional permitiu a
interacdo direta e andlises das
oportunidades setoriais, resultando
na ampliacdo significativa do nimero
de atendimentos a investidores
qualificados. Os atendimentos
superaram a meta em 136%.



INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO

22

29

+32%

META REALIZADO

Numero de Projetos de
Investimento Facilitados pela Apex-
Brasil

Os projetos de investimentos
estrangeiros diretos e em participacdotémuma
maturacdo média de 12 a18 meses. Levando em
consideracdo que foram realizados, em 2017,
185 atendimentos a investidores qualificados,
é possivel aferir que parte dos projetos
facilitados decorreram do acompanhamento
de atendimentos realizados em 2017 e inicio
de 2018. Considerando a parceria com a PPI
(Programa de Parcerias de Investimentos do
Governo Federal), foram incluidos 7 projetos
de investimentos de duas grandes empresas
de energia, que foram atendidas pela Apex-
Brasil. Os projetos facilitados superaram a
meta em 32%.

70%

91%

+30%

META REALIZADO

indice de Percepcao de Relevancia
das Acoes da Apex-Brasil

Ao longo de 2018, foram aplicadas
pesquisas de satisfacdo nos principais eventos
realizados pela Agéncia. Para a composicdo do
indice, considerou-se 42 eventos mapeados no
ano, cujo indice de satisfacdo superou a meta
em 30%.

37

67

40 +68%

META REALIZADO

Numero de Paises com Ac¢odes Integradas

A integracdo da Agéncia com o MRE e,
consequentemente, com a rede de SECOMs no exterior,
garantiu o fortalecimento das dreas de Inteligéncia e
captacdo de informacdes estratégicas, beneficiando-se do
contato com os publicos de interesse de postos do MRE no
exterior, o que também corroborou para a disseminacao
das oportunidades advindas de acordos comerciais e
de capacitacdo sobre barreiras comerciais. A diretriz
estratégica de compartilhamento de recursos fisicos,
financeiros, de pessoal e logisticos entre a Apex-Brasil e o
MRE resultou por impactar diretamente no fortalecimento
da sinergia existente entre as acdes da Apex-Brasil e do
MRE em mercados externos, viabilizando ao longo de 2018
a realizacdo de acdes conjuntas em 67 paises, superando a
meta pactuada em 68%. Registrou-se 279 acdes realizadas
em conjunto. Desse total, 45 foram realizadas na América
do Norte, 79 na Europa, 82 na América Latina, 27 na
Africa e Oriente Médio e 46 na Asia e Oceania. As agdes
integradas superaram a meta em 68%.



INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO

9%
8.5%  72,2%

DO TETO

META REALIZADO

Percentual de Despesa
Administrativa

Asdespesascomcusteioadministrativo
representaram 6,5% da receita corrente
liguida recebida no periodo. Portanto, abaixo
do teto de 9% firmado para o ano de 2018.

O excelente resultado foi obtido
por meio da revisdo e estrito controle de
contratos de custeio no Brasil e no exterior.
A despesa administrativa foi 27,8% menor
que a meta.

25%

DO TETO

META REALIZADO

Percentual de Despesa de Pessoal

Igualmente ao indice anterior, esta
meta também se relaciona a teto de despesa
com pessoal. As despesas com Pessoal
representaram 20,9% da receita corrente
liquida recebida no periodo, respeitando,
portanto, o limite maximo estabelecido
de 25%. A despesa com pessoal foi 16,3%
menor que a meta.

Fonte: Coordenacao de Gestao de Desempenho Organizacional
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&) DESEMPENHO FINANCEIRO

Em 2018 a Apex-Brasil apresentou um resultado contadbil negativo de R$
10,2 milhdes, correspondente a 2% de sua receita, que foi de R$ 508 milhdes.
A despesa alcancou R$ 518 milhdes. Do total de recursos dispendidos, 65%
da despesa (R$ 336 milhdes) foram aplicados em atividades relacionadas ao
cumprimento da missdao da Agéncia, 28% a mais do que no ano anterior.

O resultado contdbil negativo de 2018 ndo compromete as operac¢oes
futuras, haja vista que o resultado de 2017, por motivos particulares daquele
ano, alcancou resultado financeiro positivo de R$ 88,6 milhdes, e a Apex-Brasil
pOossui reservas para suprir o resultado negativo do ano.

Destacamos a seguir os saldos das aplicacdes financeiras em 31/12/2018:

. ~ . . Em 31/12/2018
Aplicagdes Financeiras Galeres am B il

Cotas em Fundo de Investimento - Caixa Econémica Federal 95.873
Cotas em Fundo de Investimento - Banco do Brasil 151.352
Outras Disponibilidades no Brasil (saldos para fluxo de caixa) 5177
Disponibilidade no Exterior 8.001

40

Distribuicao de Aplicacoes Financeiras
em 31/12/2018

2% - Outras Disponibilidades no Brasil

3% - Disponibilidade
no exterior

/

58% - Cotas Fundo de
Investimentos BB

37% - Cotas Fundo de
Investimento CEF

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade



=¥, RECEITAS

Detalhamento das Receitas

RECEITAS NO EXERCICIO “ VARIACAO
(em milhares de reais)

1) Contribuicao Social 2) Financeiras

Contribui¢ao Social 478.255 495.236 -3,4%
A principal receita da Apex- As receitas financeiras Financeiras* 18.302 15.700 16.6%
Brasil ¢ a Contribuicdo Social, (rendimentos dos depodsitos bancarios,
L. . Convénios Publicos e Contratos 596 -97,8%
que tem a fonte nas empresas variacdo cambial e pagamentos de
gue pagam o equivalente a um impostos sobre os rendimentos) Servicos Nacionais e Internacionais 9.178 5.354 71,4%
L . o )
percentual da soma de salarios represe_nt~ou 4% da _recelta total, ou R$ Outras Receitas 5156 3.822 43.6%
de seus empregados (massa 18,3 milhdes, e variou em +16,7% em
salarial da empresa), a titulo relacdo a 2017 |T°ta| ” 507.904 ” 520.708 " -
de “contribuicdo social para
terceiros como '_Oarte de seus 3y convénios Publicos e Contratos
encargos tributarios. Este valor Variacées
; ; Contempla valores ressarcidos .
¢ arrecadado pela Secretaria P . - Fontes de Receitas 2018 x 2017
da Receita Federal do Brasil - a Apex-Brasil relativos a convénios 5018
celebrados. Os valores disponibilizados Servicos Nacionais e
RFB (ao custo de 1,5% do valor ISP . Internacionae
arrecadado, no caso da Apex- N€sse  contexto  sao  executados 3,6% Financeiras 1,8% Servicos
Brasil), e repassado as entidades exclusnéameinte n? obj?toddo lco_dnvenlo 4\ 0,4% Outras Receitas 71,4%
; e quando ndo gastos sao devolvidos.
e empresas do denominado a 9 0,003% Convénios Financeiras
“Sistema S”, entre estes a Apex- e Contratos
Brasil. 4) Prestacdo de Servicos 16,6%
Em 2018, a variacdo com Receita vinculada principalmente
relacdo a 2017 foi negativa, em com a venda de espaco em feiras e
. . . . . . - 9
-3,4%. No entanto na receita eventos nacionais e internacionais. 3.4%
de 2017, estd incluido o valor Estes servicos renderam R$ 9,2 milhdes Const;igt;ilcéo
de R$ 24,7 milhGes referente em 2018, sendo este valor 71,4% maior
a REFIS (dividas e atrasos das que o do ano anterior. -43,6%
empresas contribuintes). Assim Outras
Receitas

se descontado o REFIS, que ndo
se repetiu em 2018, a receita
de contribui¢cdo social teve um
aumento de 1,6%.

5) Outras Receitas

S&o recebimentos que ndo estao
elencados nas receitas classificaveis,
tais como devolucdo de convénios e de
contratos.
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2% Contribuicao
Social

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

-97,8%

Convénios Publicos e
Contratos



2. PRINCIPAIS DESPESAS

PRINCIPAIS DESPESAS 2017 2018

o,
 Convénios 165684 | 161540 -3% 1,3%
. T DESPESAS =
| Projetos Finalisticos H 49.454 | 90943 84% GERAS Do CNVENIOSE
Viagens | 13689 | 24983 83% S0 48,8%
5,9%
(]
. ~ . J
‘ Comunicag¢ao, Marketing e Propaganda H 34.511 | 59.434 72%
| Pessoal, Encargos e Beneficios | 98454 | 1048m 6%
’ Despesas Gerais e Administrativas H 26.688 ‘ 30.686 15%
| Proviso Judicial e Administrativa | 14233 | 9903 -30% VIAGENS Principais PESSOAL
— ) Despesas em )
’ Tributarias H 12.612 ‘ 21.643 72% 4,8 % p2018 20,2 %
| Financeiras | 12176 | 7030 -42%
’ Depreciacdo e Amortizacédo H 3.367 ‘ 2.871 -15%
’ Qutras Receitas/Despesas Operacionais H 1.237 ‘ 4.249 243%
PROVISAO, COMUNICAGAO E
| Total ” 432.105 ” 518.093 ” - DEPRECIACAO E OUTRAS MARKETING
o, ()

(*) Os resultados de 2017 apresentados, divergem dos resultados de 2017 apresentados no Relatdério 3’3 /° 11!5 A’
de Gestao do exercicio de 2017, devido a reclassificacdo das demonstracdes do exercicio findo em TRIBUTARIAS
31/12/2017, das demonstracdes contébeis do exercicio findo em 31/12/2018, cujo objetivo foi revisdo das
conciliacdes e adequacdes dos saldos e transacdes apresentadas naquele momento. 4,2%
Notas:
(1 Nas despesas financeiras apresentadas, ndo estdo incluidas as despesas dos fundos de investimentos
exclusivos da Apex-Brasil.
(2) Fazemos referéncia que a despesa de pessoal foi de 20,2% da despesa contdbil total. O indicador de
pessoal, apresentado nos indicadores do contrato de gestéo, foi de 20,9% e é calculado sobre a receita
corrente orcamentaria (descontados alguns valores, como € o caso de ganhos de variagcdo cambial) e a
despesa orcamentaria (que ndo considera: amortizacao, depreciacao, perda com variacdo cambial, entre 65,1% 20,2% 14,7%
outros). . . .

) o _ ) ) o Dos recursos aplicados Aplicados em pessoal Despesas gerais
(3) Fazemos referéncia que a despesa administrativa foi de 5,9% da despesa contabil total. O indicador diretamente na Missao da administrativas, despesas
de gasto administrativo, apresentado nos indicadores do contrato de gestéo, foi de 6,5% e é calculado Agéncia 28% a mais que financeiras e tI:ibutérias
sobre a receita corrente or¢camentdria e a despesa or¢camentaria. em 2017 provisdo, depreciacdo e

outros.

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Finang¢as e Contabilidade
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2. PRINCIPAIS DESPESAS

(em milhares de reais)

252.483

104.811

48%

59.434
20,2%

30.686
5,9% : 2.871
4,2% 1.9%
s 70 1,4% 0
ks 0.8% 0,6%
Convénios e Pessoal, Comunicagao, Despesas Viagens Tributarias Provisao Financeiras Outras Depreciacdo
Projetos Encargos e Marketing e Gerais Judicial e Despesas / e Amortizagcao
Beneficios Propaganda Administrativas Administrativa Receitas
64% Comtnicacio Didrias o |
Convénios ¢ 1,7% 96,2% Ajuste do
& Marketing Materiais em Hospedagem Impostos e Inventario de
36% Geral Contribuicdes Bens / Baixa
Projetoos 64,6% 8,4% 50,4% Federais de Provises
Remuneracdo Patrocinio 50,2% Passagens / Judiciais
Locacdo Transportes 0,1%
17,9% Infraestrutura, 21% Impostos e
Encargos Taxas e Contribuicdes
Sociais Demais Municipais
. 45,8%
17!5’/"_ Servigcos de 3,7%
Beneficios Terceiros Impostos e
Contribuicoes
2,3% do Exterior

Capacitacao e
Treinamentos

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade
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2. PRINCIPAIS DESPESAS

(em milhares de reais)

2017 2017 2017 2017

215.138 mil 13.689 mil 26.688 mil 14.233 mil

2018 2018 2018 2018

252.483 mil 24.983 mil 30.686 mil 9.903 mil

Despesas com Convénios Despesas com Viagens Despesas Gerais Despesas com Provisao
e Projetos Administrativas Judicial e Administrativa
1. Desenvolvimento e manutencao 1. Sao despesas com viagens, 1. A variacdo entre os anos de 1. A variacdo positiva do saldo

de projetos em parceria com hospedagens e transportes. 2017 e 2018, deve-se ao custo de 2017, refere-se a baixa de

entidades setoriais. . - da mudanca e ao custeio da provisdes sobre processos

2. Considerando as acdes ; T .
) L - . S nova sede da Apex-Brasil, judiciais que transitaram em
2. Projetos proprios de promocgao integradas com o Ministério . ] .
- - - . a renovacao de licencas de julgado.

de exportacdes e atracdo de das Relagdes Exteriores - i -

) . . softwares, além da contratacéo

investimento. MRE, a variacdo das despesas

de pessoal temporario para
3. Bases de dados de inteligéncia R atuacao até a concluséo do
2017, deve-se, em parte, a

comercial e estudos de o . processo seletivo publico
organizacao e custeio de

inteligéncia competitiva dos . realizado em 2018.
. . . eventos nas embaixadas e
mercados internacionais.

consulados-gerais do Brasil no
4. Aumento de 17,36% com Exterior.

relacdao ao ano anterior

com viagens em relacdo a

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade
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(em milhares de reais)

2017

12.612 mil

2018

21.643 mil

Despesas Tributarias

A Apex-Brasil paga
fornecedores no exterior e
envia recursos para o custeio
de seus escritérios no exterior.
Esses recurso sao tributados
em imposto de renda (aliquotas
aproximadas entre 18 e 33%)

e CIDE- Contribuicao de
Intervencdo no Dominio
Econdmico - (aliguota
aproximada de 10%). Em casos
especificos sdo solicitados e
atendidos pedidos de isencdo
do imposto de renda.

PRINCIPAIS DESPESAS

2017

3.367 mil

2018

2.871 mil

Despesas com
Depreciacao e
amorizacao

1. Os itens do ativo imobilizado
sdo depreciados pelo método
linear no resultado do exercicio
baseado na vida util econdmica
estimada de cada componente
do ativo fixo.

2017

34.511 mil

2018

59.434 mil

Despesas com
Comunicacao, Marketing
e Propaganda

45

Campanha Be Brasil e
desenvolvimento das acdes
do Plano de Comunicacao
Integrada da Agéncia.

A variacao entres os anos

de 2017 e 2018 deve-se a
investimento em ‘branded
content’, a maior participacao
da Apex-Brasil em grandes
eventos internacionais, e a
acoes de ‘live marketing’.

Patrocinios concedidos e
vinculados a eventos, nacionais
e internacionais, objetivando-
se a divulgacao da imagem do
Brasil e a realizacdo de acdes
de promoc¢ao das exportacdes
e atracao de investimentos
diretos.

2017

12.176 mil

2018

7.030 mil

Despesas Financeiras

1. Refere-se a tarifas bancarias,

correcdes monetarias
de provisdes e variacdes
cambiais.

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade



222 RECURSOS HUMANOS

(em 31/12/2018)

FORCA DE TRABALHO

Total de Empregados

303

No Brasil

44

No Exterior

1

Pessoas com Deficiéncia - PCD

9

Jovens Aprendizes

46

NO BRASIL

GRAU DE INSTRUCAO

Ensino Médio Incompleto: ---- 2,4%

Ensino Médio: ------------------ 6,7%

SUPEFIOr: =======nmnmmmmmmmmmnaae 36,8%

Especializacdo: ---------=--=--- 40,1%

53% 47% ’

Mulheres Homens Mestrado / Doutorado: ---------- 14%

POR FAIXA ETARIA TEMPO NA EMPRESA

Maior que 50 anos; ------------- 13,1% Acima de 10 anos: ------------- 23,5%

De 41 a 50 anos: -------------- 32,4% De 6 a 10 anos: -------------- 21,4%

De 31 a 40 anos: -------------- 41,1% De 2 a 6 anos: ---------=-=-=-- 36,6%

Até 26 a 30 anos: ------==------- 9,8% De 1 a 2 anos: =--=-==========-== 11,6%

Até 25 anos: -------------------- 3,6% Abaixo de 1ano; ---------------- 6,8%

FORMA DE INGRESSO LOTAGAO

Cargos Efetivos: ---------------- 78,1% Areas Fim: ---------m-mmmmmmmoae 65,2%

Livre Nomeag&o: -------------- 19,3% Areas Meio: ------=----m--m-o-o- 34,8%
Aprendizes: --------=-==mmmmmnoa- 2,6%

Fonte Geréncia de Recursos Humanos
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Indicadores

Absenteismo

0,88%

Meta: < 2%

Acidente de
Trabalho e Doencas
Ocupacionais

0%

Meta: < 2%

Rotatividade

6,89%

Meta: < 10%

Fonte Geréncia de Recursos Humanos

ORCAMENTO EM PESSOAL

2018

104,8

2017

98,4

20,2%

da Receita Corrente Liquida

Abaixo do limite de 25%
previsto no Contrato de
Gestao

REMUNERAGAO DA DIRETORIA EXECUTIVA

2017 1,5 mihces  [RIUE 1,5 milhses

COMPOSICAO DA REMUNERACAO EM 2018:

Pro-labore:

Retribuicdo de Cessao:

Gratificacdo Anual dos Diretores:

Descanso Anual:

Gratificacdo Anual Sobre Cessao:

1/3 Descanso Anual:

R$ 1,005 milhdes

R$ 322,7 mil

R$ 88,7 mil

52,7 mil

27,2 mil

17,4 mil
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No orcamento em pessoal houve
um incremento de 6,5%. Como principais
impactos: reajuste anual de salarios e
custos de beneficios, custo de demissodes,
admissdo de 18 colaboradores, ajuste
na forma de provisao (reserva) de
INSS e FGTS por recomendacdo dos
Auditores Independentes, incremento
do custo com a previdéncia privada dos
empregados, que no ano anterior, estava
sendo custeado com os proprios valores
do fundo.

O cargo de Presidente estava
ocupado por um servidor cedido pelo
Ministério das Relacdes Exteriores - RE
gue recebe da Apex-Brasil Retribuicdao
de Cessao.

A rubrica de Retribuicao de
Cessao paga pela Apex-Brasil refere-se
a diferenca entre o subsidio informado/
pago pelo érgdo cedente e o valor da
remuneracao prevista para o cargo de
Presidente.

O exercicio da funcdo de
Conselheiro (Deliberativo ou Fiscal) ndao
é remunerado, conforme disposicdo
estatutadria (art. 8%, § 4% e art. 122, § 1° do
Estatuto da Apex-Brasil).
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Gestao de Desempenho

Em 2018, foi efetivada a Avaliacdo de Desempenho
referente ao Ciclo de 2017, com base na Metodologia 9-Boxes
e dentro das premissas de meritocracia, objetividade e
transparéncia. A partir dos resultados da Avaliacdo de
Desempenho, foi possivel proporcionar o desenvolvimento
na carreira dos empregados da Apex-Brasil, de acordo com
as regras do Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios - PCCS e
da Resolucao da Diretoria Executiva 09-04/2018.

76 lllfos ressdes por
Promoc¢des gres P
Antiguidade

Para fins de desenvolvimento nas carreiras, a Promocao
€ a passagem do empregado da classe em que se encontra
para a classe seguinte. Progressao salarial é passagem do
empregado do padrao salarial em que se encontra para o
seguinte, dentro da mesma classe da carreira. Ao longo do
ano, foi continuado o processo de Gestdo de Desempenho
e de Avaliacdo de Desempenho referente ao Ciclo 2018,
analisando o desempenho do empregado e do gestor,
considerando:

a) Competéncias individuais e as categorias atribuidas
ao cargo do empregado, descritas no Modelo de
Competéncias da Apex-Brasil; e

b) Pactuacdo de metas individuais, contemplando
nesse eixo de avaliagdo, uma meta de Educacéao
Corporativa, com o objetivo de promover o
desenvolvimento individual.

Processo Seletivo e
Movimentacao Interna

7.216

Inscrigoes

34 Vagas

Em 2018 foi realizado Processo
Seletivo Publico para suprir vaga no
quadro de empregados do Brasil, o qual
contemplou 6 perfis, sendo 5 de analistas
(ensino superior) e 1 de assistente (ensino
médio). O modelo de contratacdo da
banca organizadora do certame foi revisto,
gerando relevante economia financeira para
O processo.

Nos escritérios do exterior, foram
realizados processos seletivos publicos
simplificados, com o preenchimento de 11
vagas.

Ainda em 2018, foi estruturado
e realizado o primeiro processo de
movimentacado interna de empregados.

37 16

Interessados Selecionados
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Gestao do Ambiente
Organizacional

O Programa de Qualidade de Vida da
Apex-Brasil temm como objetivo facilitar
a compatibilidade entre o bem-estar do
colaborador, o desempenho funcional e a
missaoinstitucional, encorajando e apoiando
os habitos e estilos de vida que promovam
a saude e o bem-estar biopsicossocial.
Principais acdes realizadas em 2018:

1. Grupo de Brigadistas Voluntdrios
em parceria com a CIPA - Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes:
39 colaboradores voluntarios

2. Ginastica Laboral. Disponibilizacdo
de profissional para 100% das areas.

3. Campanha de vacinagdao contra a
gripe: 395 imunizacdes.

4. Semana da Saude. Palestras,
atividades esportivas, exames
bioldgicos: presenca média diaria de
60 colaboradores.

5. Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional - PCMSO. 152
atendimentos médicos realizados.

6. Programa de Prevencdo de Risco
Ambiental - PPRA. Programa
implementado.

7. Andlise Ergondémica. 100% dos postos
analisados.

Fonte Geréncia de Recursos Humanos
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Educac¢ao Corporativa

A Agéncia possui um Programa de Educacdo Corporativa, que tem por objetivo institucionalizar a cultura de aprendizagem continua. A educacdo, como base
formadora e propulsora do desenvolvimento pessoal e profissional de cada ser humano, conjuga, na Apex-Brasil, o aprimoramento técnico com as competéncias
comportamentais dos nossos colaboradores.

Capacitacoes

Com foco na promog¢do da cultura de exceléncia, a Agéncia vinculou a
realizacdo de capacitacdes a meta individual de cada empregado para o
ciclo avaliativo de 2018, de forma a incentivar a aprendizagem continua.
As acdes de capacitacao sao divididas em:

a) Capacitacao Interna:

Quando a necessidade de acao
de desenvolvimento profissional de-
mande adequacdo de conteudo as ne-
cessidades e a realidade da Apex-Brasil
e é ofertada a um quantitativo de co-
laboradores que apresente vantagem
econbmica para a Agéncia. Esta acao
pode ser realizada por fornecedor con-
tratado por meio de licitagcdo ou con-
tratacdo direta, multiplicador interno ou
em regime de cooperagdo com outras
instituicdes, e ofertada nas dependén-
cias da Apex-Brasil ou em local definido
e custeado pela Agéncia, de instituicdes
parceiras ou utilizando recursos de edu-
cacdo a distancia.

67 Capacitagoes Internas

4,3 Participa¢cdes por Colaborador

R$ 498,3 Mil investidos

b) Capacitagao Externa:

Quando a necessidade
de acdo de desenvolvimento
profissional for identificada
para um ou mais partici-
pantes, e realizada por meio
de capacitacbes de mer-
cado em turmas abertas ao
publico em geral, onerosos
ou nao a esta Agéncia, com
conteudo programatico e
carga horaria definida pelo
fornecedor, sem haver cus-
tomizacdo para a realidade
da Apex-Brasil e se repre-
sentar vantagem econdmica
para a Agéncia.

201

Eventos
Externos

260

Participacoes

Programa de Multiplicador Interno

Objetiva estimular o desenvolvimento
de competéncias por meio do sélido conheci-
mento interno, propiciando a interacao entre
areas de atuacao e o aumento do capital in-
telectual da Agéncia. O Multiplicador Interno
é 0 empregado que detém dominio técnico
especifico e que atua como facilitador do
processo de aprendizagem ou conteudista
nas acdes de capacitacdes ofertadas pela
Apex-Brasil. Em 2018,as acdes contaram com
14 multiplicadores internos, realizando 43
acoes de capacitacdo.

Programa de Integracao

Tem como objetivo acolher e integrar
0 novo empregado, propiciando informacdes
basicas e necessarias sobre a Apex-Brasil,
bem como sua cultura e funcionamento,
histéria, normas e regulamentos, principios
e diretrizes de negdcios. Além do mais, tem
por finalidade maximizar o aproveitamento
e o aprendizado dos colaboradores e desen-
volver uma visdo mais sistémica e empatica
das relacdes. Em 2018, 100% dos novos co-
laboradores participaram do programa de
integrac¢ao.
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Formacao
Suplementar

Educa¢ao Profissional
60 R$260,5 mil

Beneficiados Valor em
Beneficios

Curso de Idiomas

100 R$220,8 mil
Beneficiados Valor em
Beneficios

Tem como objetivo incen-
tivar o autodesenvolvimento por
meio da educacdo profissional e
de idiomas.

A Apex-Brasil custeia par-
cialmente o valor do investimento
em acdes de formacdo suplemen-
tar de educacao profissional e de
idiomas, por meio dos beneficios
de auxilio-educacdo e auxilio-idi-
oma, respectivamente, na forma
de reembolso, observados os per-
centuais e limites de valores esta-
belecidos no Acordo Coletivo de
Trabalho vigente.
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CANAIS RELACIONAMENTO

Relacionamento com Clientes - CRM

Para o atendimento das empresas brasileiras, a Apex-
Brasil segmenta as empresas de acordo com a sua maturidade
exportadora, utilizando uma metodologia baseada em dados
estatisticos fornecidos pela Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX) do Ministério da Economia, que considera como cri-
térios: valor anual exportado, continuidade das exportagdes,
numero de paises-destino das exportacdes e o fato de possuir
ou n&o base no exterior. Este calculo foi elaborado em parce-
ria com a area de Inteligéncia Comercial da Apex-Brasil.

Dessa forma, as empresas sdo classificadas como néo
exportadoras, exportadoras iniciantes, exportadoras inter-
mediarias, exportadoras experientes ou internacionalizadas.

Além dessa segmentacao por maturidade exportadora,
outras caracteristicas da empresa como setor de atuacao ou
o fato de possuir material de comunicacdo em outros idiomas,
por exemplo, sdo encontradas em um diagndstico aplicado
aos empresarios atendidos pela Apex-Brasil.

Essas informacdes sdo registradas no sistema de gestdo
do relacionamento com clientes da Agéncia (CRM) tornando
possivel que a Apex-Brasil ofereca o servico mais adequado a
cada empresa, levando em consideracé&o o seu perfil empre-
sarial e estdgio em que se encontra no esforco exportador.

No Sistema de Gestdo de Relacionamento com Clientes
(CRM), sdo registradas as solicitacdes recebidas pelos difer-
entes publicos e realizados os encaminhamentos internos; sdo
monitorados os atendimentos e acompanhados os prazos de
resolucdo das demandas oriundas dos canais de relaciona-
mento da Apex-Brasil.

COMEX RESPONDE
Coordenado pelo Ministério da

Economia - ME, disponivel no portal

ESMAIDINSTINDCIONAL Invest Export Brasil do Governo

apexbrasil@apexbrasil.com.br

TELEFONES INSTITUCIONAIS
www.apexbrasil.com.br/nossos-escritorios |

REDES SOCIAIS o O @ o pEXBraSIl SITE INSTITUCIONAL

| www.apexbrasil.com.br
ATENDIMENTOS PRESE.N(’.‘.IAIS www.bebrasil.com.br
(Eventos ou nos Escritorios) (fale Conosco)

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Manifesta¢oes Reclamacao:

2016 9.908 _1015

o7 8 ’

Solicitacdo:
2018 8.835 8.806
T 8.577
9.815

Sugestao:

18
7

22
Elogio:
1
T 102
50

0] 5 10 15 20 25 30 35

2018 m® 2017 2016
Por tipo de Manifestacao

Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes
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Relacionamento com Clientes - CRM

CANAIS DIGITAIS

Os canais digitais assumem
uma importancia cada vez maior no
relacionamento e comunicagdo com os
varios publicos de interesse da agéncia.
O relacionamento digital foi adotado
como uma ferramenta de divulgacao e
canal de didlogo aberto e regular, com
linguagem para atender os diversos
publicos aos quais a Apex-Brasil se
dirige.

72.282 mil seguidores

19.000 mil seguidores

35.863 mil seguidores

19.000 mil seguidores

3.073 mil seguidores

0060609

MEDINDO A SATISFAGAO DO CLIENTE

A Apex-Brasil aplica uma pesquisa de satisfacdo
as empresas brasileiras participantes dos eventos
organizados diretamente pela Agéncia logo apods a
realizacdo da acdo. As questdes avaliadas nessa pesquisa
sdo: ambiente de negdcios do evento, organizacdo do
evento, estrutura do evento e atendimento da equipe
Apex-Brasil. A cada uma dessas questdes, o respondente
atribui um grau de satisfacdo numa escala de “Muito
satisfeito / Satisfeito / Indiferente / Insatisfeito”. O
resultado da satisfacdo é um dos indicadores do
Contratos de Gestdo da Apex-Brasil com o Ministério
das Relag¢des Exteriores.

GRAU DE SATISFACAO - 2018

91,04%
Meta do Contrato
de Gestao: 70%

42 cventos avaliados
1.162 empresas respondentes

95% das empresas participantes do
evento / acéo

Atendimento da Equipe Apex-Brasil
I, ©7,20%

Estrutura do Evento:

I 04,73%

Organizacdo do Evento:
[ ——— 93,07 %

Ambiente de Negdcios do Evento:

I 85,09%

Fonte: Coordenacdo de Relacionamento com Clientes
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Ouvidoria

Dentro do Programa de Transparéncia
e Integridade da Apex-Brasil, a Ouvidoria foi
implementada em 2016 e viabilizada a adesdo da
Agéncia ao sistema e-Ouv - Sistema de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal, administrado pelo Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido. A Ouvidoria também disponibiliza acesso
por e-mail (ouvidoria@apexbrasil.com.br), carta ou por
atendimento presencial.

Com a entrada em operacao da Ouvidoria e pelo
uso do e-Ouv houve um incremento no numero de
manifestacdes recebidas pela Agéncia, uma vez que
os canais facilitaram o acesso do publico a Apex-Brasil
e, também provocaram a diversificacdo dos tipos de
manifestacdes feitas pelo cidadao.

o
Manifestacdes O o
¢ 2 R
& o 5 & S
2015 2 N S @ X R
I8 z & & &
206 10

2018

© 1
2
30 10
52
9
1
2018  mW2017 2016 W2015

Por tipo de Manifestacao

Fonte: Geréncia de Ouvidoria
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Avaliacdo do Impacto das Acdes de
Promoc¢ao de Exportagcoes

Em atendimento ao Acérddo TCU 2.010/2016 foi
implementada a “Metodologia para Avaliacdo de Resultados
dos Projetos da Apex-Brasil”. Apds o teste e avaliacdo da
metodologia, o instrumento foi revisado e aprovado.

O objetivo principal da metodologia ¢é avaliar o
desempenho e o impacto das acdes da Apex-Brasil a partir
de indicadores de resultados econémicos e de resultados
qualitativos reportados pelas empresas entrevistadas. A
consisténcia da metodologia esta na apropriacdo do resultado
econdmico somente quando a empresa relata impacto da
acao nos resultados qualitativos, indicando como a acdo da
Agéncia permitiu que esse resultado econdmico fosse gerado.
Como essa metodologia estd em fase de implantacdo, foram
inicialmente consideradas as acdes do tipo “feira internacional”
para aplicacdo das pesquisas.

Resultados - Ciclos | e 1l

Periodo de Aplica¢do da Pesquisa:
Novembro/2017 e Outubro/2018

Quantidade de Feiras Internacionais 2016 e 2017

Quantidade de Paises

Quantidade de Participantes

Quantidade de Entrevistados

% de Entrevistados

Fonte: Coordenagédo de Relacionamento com Clientes

AVALIACAO DE BENEFICIOS QUALITATIVOS

©)

69,9%

Facilitagao de Networking
e Informacéo

86,6%

Promog¢é&o da Imagem
Empresarial no Exterior

RESULTADO DA
AVALIACAO GERAL
DOS EVENTOS*

QUALIDADE

QUANTIDADE DE NEGOCIOS
CONCRETIZADOS*

2.557

Valida¢ao da Metodologia

Apods a aplicacdo do piloto da pesquisa
da metodologia de impacto das acdes da
Apex-Brasil, foi realizada andlise de validade,
normalidade e consisténcia da pesquisa e
entre as diversas varidveis e dominios de
impacto.

¢

46,7%

Melhoria da Estratégia
Empresarial

92% SATISFACAO 86%

S

BUSINESS WINS - US$*

US$ 6,72 Bi

PROJECAO DE NEGOCIOS
US$ - 2 ANOS*

US$ 15,49 Bi

Estatisticamente, a pesquisa se
mostra valida e consistente. Nesse sentido,
a metodologia esta apta a ser aplicada em
outras acdes que a Apex-Brasil coordena.

*Informacgdes coletadas junto aos participantes dos eventos.
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Principais Relatérios Divulgados

A Apex-Brasil divulga regularmente uma série de relatérios e documentos com informacdes referentes a atuacdo da Agéncia. Também sao
divulgados estudos e dados sobre oportunidades e informacdes de mercado.

Normativos
http:/www.apexbrasil.com.br/transparencia
Aba NORMATIVOS

Decreto n® 4584, de 5 de fevereiro de 2003 -
institui a Apex-Brasil

Lei n?10.668, de 14 de maio de 2003 - autoriza
a instituicao da Apex- Brasil

Estatuto Social
Contrato de Gestéao

Regulamento de Licitagcbes e Contratos da
Apex-Brasil

Regulamento de Convénios da Apex-Brasil

Regulamento de Patrocinios da Apex-Brasil e
Manual de Procedimentos de Patrocinios

Codigo de Etica da Apex-Brasil

Coédigo de Conduta sobre as relacdes entre
servidores do Ministério das Relacdes Exteriores
e o setor empresarial

Empresas Brasileiras no Exterior:
relacionamento com a Administragcdo Publica
Estrangeira, Politicas de Hospitalidade, Brindes
e Presentes

Or¢amento Programa:
http://www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba ORCAMENTOS

Informagoes contdbeis Trimestral:
http://www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

MissGes Empresariais
http://www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba MISSOES EMPRESARIAIS

Licitagoes:
http://www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba LICITACOES

. Licitagdes em andamento

. Empresas suspensas do direito de
contratar com a Apex-Brasil

Convénios:
http:/www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba CONVENIOS

. Convénios Vigentes

. Convénios firmados

licitar/

. Convénios e contratos firmados com o Poder
Executivo Federal e relatérios finais de

prestacao de contas

. Parametros orcamentarios
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Planejamento e Gestao
http://www.apexbrasil.com.br/transparencia
aba PLANEJAMENTO E GESTAO

Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacgcdo e Comunicacdo - PETIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - PDTIC

Relatorios de gestao

Recursos Humanos

http://www.apexbrasil.com.br/transparencia

aba RECURSOS HUMANOS

Relacdo do Corpo Técnico

Estrutura remuneratdria de cargos e funcdes

Fonte: Geréncia de Ouvidoria



DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE

CISET

A atuacdo dos dérgdos de
controle reforca continuamente o
comprometimento da alta administracao
com a conformidade, eficiéncia e eficacia
dos atos de gestdao na Apex-Brasil.

As recomendacodes ou
determinacdes oriundas do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e da Controladoria
Geral da Unido (CGU) para a Apex-
Brasil foram 100% implementadas nos
exercicios anteriores. No exercicio de
2018, ndo houve recomendacdes ou
determinacdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) passiveis de providéncias
ou acdes de implementacdes pela Apex-
Brasil.

Fonte: Geréncia de Auditoria

No exercicio de 2018, ndo houve
recomendacdes ou determinacdes da
Secretaria de Controle Interno (CISET)
do Ministério das Relacdes Exteriores
(MRE), atual 6rgdo de controle Interno
da Apex-Brasil, dada a vinculacdo por
meio do Contrato de Gestdao com o MRE.
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GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Mudanca de Sede
Prédio com Certificacdo de Sustentabilidade

Em outubro de 2018 a Apex-Brasil realizou sua mudanca
de endereco corporativo, visando acomodar os colaboradores
em um espaco mais funcional e por conta de problemas com a
manuten¢do da sede anterior.

Dentre outros atributos, como custo e funcionalidade, foram
diferenciais que qualificaram a escolha do prédio no novo endereco:

1. Certificacdo LEED GOLD Core & Shell emitido pelo US
Green Building Council (GBC) que atesta que todo o
empreendimento certificado obedece arigidas normas de
aproveitamento de material, economia e sustentabilidade
em suas areas comuns, sistema de ar condicionado,
estrutura principal, como caixas de escadas, elevadores
e fachadas;

2. Provido com BMS - Building Management System e sala
de operacdes 24h X 7dias, permitindo a programacao
horaria dos sistemas de iluminacdo e ar condicionado, o
que evita desperdicio de energia elétrica;

3. Cobertura verde, o que reduz as ilhas de calor nos
pavimentos superiores e reduz o uso do ar condicionado;

4. Tratamento e reaproveitamento de &gua cinza para
irrigagdo da cobertura verde, dos jardins do Térreo e
descarga de vasos sanitarios;

5. Elevadores integrados e programados com baixo
consumo de energia e sistema de regeneracao de energia;

6. Pista para caminhada na cobertura e bicicletdrio com
vestiarios;

7. Servico de transporte por Van gratuito aos colaboradores
entre o Centro empresarial CNC e a rodovidria de Brasilia,
estimulando o uso de transporte publico em detrimento
ao particular; e

8. Feira de Produtos Organicos organizada pela Associacao
Agro Organica de Brasilia (86 produtores) realizada todas
as 5% feiras no Térreo do Condominio, onde se oferecem
legumes, frutas, vegetais, paes com fermentacao natural,
geleias e queijos.

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)

Em 2017, a Apex-Brasil implementou o PGRS, conforme Lei Distrital n2 5.610/2016 e Decreto
ne 38.021/17. A Agéncia passou a ser responsavel pela coleta, separacdo e destinacdo de todo o lixo
produzido. Foram realizados treinamentos com os colaboradores com vistas ao entendimento da
obrigatoriedade da separacao do lixo (indiferenciado, reciclavel e organico) culminando, inclusive,
com a extincdo de aproximadamente 400 cestos de lixo, anteriormente individualizados nas
estacdes de trabalho. Atualmente a Agéncia conta com lixeiras setorizadas, facilitando a correta

destinacdo dos residuos.

Redugao de

Residuos
Poluentes

Eliminagdo, para colaboradores,
do uso dos copos descartaveis e
mexedores de plastico para café.

Aquisicdo de produtos de copa
biodegradaveis.

Separac¢do e venda de 10.004 kg
de materiais reciclaveis gerando
receita de R$ 1.407 reais.

Entre outubro e dezembro/2018,
separagao e descarte de 1.407,25
kg de lixo.

Entre outubro e dezembro/2018,
foi realizada a coleta e adequada
destinagdo para reciclagem de
6,98 kg de bitucas de cigarro,
equivalente a 17.438 bitucas, o
que deixou de gerar a contami-
nac¢do de 8.719 litros de agua.
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Consumo
Racipnal de
Agua

Redug¢do de aproximadamente
10.000.000 de litros de &agua,
equivalentes a R$ 190.000,00, em
relacdo a um prédio de mesmas
dimensdes e caracteristicas sem
Certificacdo LEED GOLD.

Tratamento e reaproveitamento
de 2.341 m? de 4&gua para
irrigacdo da cobertura verde e
descarga de vasos sanitarios,
equivalente a 8,7% do consumo
total.

Além disso, com a mudanca de sede, varias acdes e resultados foram
obtidos em parceria com a administracdo do novo prédio.

Economia

de Energia
Elétrica

38% das lampadas possuem
tecnologia led

Redu¢do de aproximadamente
1.025.000 kWh de energia
elétrica, equivalentes a R$
820.000,00 em relacdo a um
prédio de mesmas dimensdes e
caracteristicas sem Certificacado
LEED GOLD;

Troca do parque computacional
da Apex-Brasil, dando-se
preferéncia por produtos de
maior eficiéncia energética para
qgque o consumo elétrico dos
equipamentos seja compativel
com padrdes de sustentabilidade
gerando maior economia de
energia elétrica.



=
==

Balanc¢o Patrimonial
(em milhares de reais)

APEX-BRASIL INDIVIDUAL

ATIVO

NOTA  31/12/2018 31/12/2017

Ativo Circulante

Caixa e Equivalentes de Caixa 3 8.365 3.620
Instrumentos Financeiros 4 157.602 186.523
Recursos VlncuIaQO_s a 5 3 15.868
Contratos e Convénios
Créditos a Receber 6 67.002 79.221
Adiantamentos Concedidos 7 31.469 12.643
Direitos de Créditos 8 2.676 3.468
267.117 301.343
Ativo Nao Circulante
Instrumentos Financeiros 4 94.433 64.508
Depdsitos Judiciais e
Garantias 9 3.135 2.391
Imobilizado 10 5.034 2.660
Intangivel 10 437 10.856
103.039 80.415

DEMONSTRACAO CONTABEIS

APEX-BRASIL INDIVIDUAL

PASSIVO

NOTA 31/12/2018 31/12/2017

Passivo Circulante

Obrigac¢des Trabalhistas e

e 1 8.563 17.067
Sociais
Obrigacdes com Convénios e
Contratos 12 3 808
Contas a Pagar e
Fornecedores L 637 e
Obrigag¢des Tributdrias e 14 B 447
Previdenciarias

9.203 24.493

Passivo Nao Circulante
Obrigac¢des a Pagar de Longo 15 1.030 1.054

Prazo

Provisdo para riscos
Tributarios e Trabalhistas 16 106.505 92.604
107.535 93.658
Patrimonio Liquido 17
Superavit Acumulado 263.607 175.004
Superavit (Déficit) do
(10.189) 88.603

Exercicio

253.418 263.607
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Analises de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a
capacidade de pagamento da empresa frente a
suas obrigacdes.

Liquidez Imediata

Disponibilidades 165.967

= 18,03

Passivo Circulante 9.203

Este indice considera apenas caixa, saldos
bancarios e aplicacdes financeiras de liquidez
imediata para quitar as obrigacdes

Liquidez Corrente

Ativo Circulante 267117

= 29,02

Passivo Circulante 9.203

Este indice considera as disponibilidades de curto
prazo da empresa (Caixas, bancos, estoques,
clientes) eaasdividas acurto prazo (Empréstimos,
financiamentos, impostos, fornecedores)

Liquidez Geral

Ativo Circulante +

Ativo N&o Circulante 370.156

= 3,17

Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante

116.738

Este indice leva em consideragdo a situagdo a
longo prazo da empresa, incluindo no calculo os
direitos e obrigag¢des a longo prazo.

Os resultados dos indices de liquidez
demonstram que ha recursos disponiveis para
quitar as obrigacdes de curto e de longo prazo.



2. DEMONSTRAGCAO CONTABEIS

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Demonstracao do Resultado do Exercicio

em 31/12/2017

(Em milhares de reais) em 31/12/2018 Reclassificada

Receita com contribui¢do social liquida 18 478.255 495.236
Demais receitas operacionais
Receitas de servicos e outras receitas 19 1.347 9.772
11.347 9.772

Total das receitas operacionais - 489.602 _

Custos e despesas operacionais

Despesas com convénios 20 -161.540 -165.684
Despesas com projetos finalisticos 20 -90.943 -49.454
Despesas com viagens 21 -24.983 -13.689
Despesas com comunicagdo, marketing e propaganda 22 -59.434 -34.511
Despesas com pessoal, encargos e beneficios 23 -104.811 -98.454
Despesas gerais e administrativas 24 -30.686 -26.688
Despesas com provisdo judicial e administrativa 25 -9.903 -14.233
Despesas tributarias 26 -21.643 -12.612
Despesa com depreciagdo e amortizacado -2.871 -3.367
Outras receitas (despesas) operacionais 27 -4.249 -1.237
Total das despesas operacionais - -511.063 _
Superavit (déficit) antes do resultado financeiro -21.461 85,079
Resultado financeiro liquido 28
Receitas financeiras 18.302 15.700
Despesas financeiras -7.030 -12.176
11.272 3.524
SUPERAVIT (DEFICIT) DO EXERCICIO -10.189 88.603
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As Demonstracdes Financeiras
foram aprovadas pelo CDA e pelo CFA
e auditadas pela auditoria externa
NEXIA Teixeira Auditores.

Demonstracdo Contabil /
Notas Explicativas

Demonstracao Financeira
Encerradas em 31/12/2018

Notas Explicativas

Relatdério dos Auditores
Independentes




GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Modelo de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao Recursos aplicados em TIC

O Modelo de Governanca de
Tecnologia da Informacdo (TI) da Apex- Controle de Gestao e Controle Externo 1 Recursos Aplicados em Tl (2018)

Grupo de Despesa Valor R$ (em milhares)

Brasil tem como direcionadores o

Comité de Tecnologia da Informacao, o

da Informacao (PETI) e o Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao (PDTI). ESTRATEGIA DO NEGOCIO _—
Os documentos tém por finalidade AT Controle Gestao de Total 12.205
otimizar o0s processos e sistemas de Interno Riscos

negdcios e de gestdo corporativa
. . Valor R$ (em milhdes)

da Agéncia e estruturar estratégica, Governanca de TIC 4+

tatica e operacionalmente os sistemas

de informacdo e a infraestrutura de ESTRATEGIA DE TIC (COBIT)
tecnologia, dando subsidios e suporte a 9,000

tomada de decisdes, de forma a organizar PET| e PDTI CGTI ConfoTrIrgudade Riscos de TIC

prioritariamente as atividades necessarias 6.000
para a execucao das decisbes no ambito 5000
da Apex-Brasil. Gestao de TIC '

As realizacdes e investimentos em Tl
no ano de 2018 na Agéncia foram alinhadas
com as necessidades e projetos descritos

12.000

Projetos Custeio Total

Servi de TIC Projetos de TIC ~
no PDTI 2018, bem como as alteracdes erVICﬁ-lee PNT;JSKOj SERUM Seguranca da Informacao

submetidas ao Comité Gestor de TI.

Contrata¢cdes de TIC (IN MP SLTI 4/2014) No ano de 2018, foram realizadas acdes de
divulgacdo e conscientizacdo dos colaboradores
Seguranca da Informacgao (ISO 27.001) quanto a seguranca da informacado, com elaboracéo de

guias de boas praticas, instrucdes de uso de senhas,
dentre outros, com divulgacao na intranet, e-mail
corporativo, e nas apresentacdo de integracdo de novos
colaboradores.
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Principais Iniciativas de Tl em 2018

Principais Iniciativas na Area de TI

Nova Plataforma de CRM
(Gestao de Relacionamento
com Clientes)

Plataforma de
Processo Eletronico

Emissao de
Certificados Digitais

Substituicdo do ERP
(Sistema de Gestdo
Integrado)

Novo Portal da
Apex-Brasil

Plataforma de Selfbooking
(Sistema de Reservas de
Viagens e Hospedagens)

Plataforma de BI -
Business Intelligence

Principais Resultados @

Concentracdo de varias informacdes, permitindo a convergéncia de
todos os dados em um Unico banco de dados.

Solugcdo Tecnoldgica Arquivistica de Documentos (SIGAD)
objetivando a implantacao de processos eletrénicos em substituicdo
aos processos fisicos

Utilizados para atender a demanda por certificados digitais para
assinatura digital de documentos no Processo Eletronico, assim
como demandas em processos de diversas areas de trabalho

Integracdo dos sistemas utilizados na Agéncia, possibilitando maior
coordenacdo e controle dos processos.

Edicdo de noticias, disponibilizacdo de arquivos e paginas de forma
independente pelas areas responsaveis, integragcdo do Portal com a
plataforma de CRM, visando a captacao de clientes em eventos.

Economia de tempo, aumento de produtividade, precisdo nos
relatérios e controles, alinhamento a politica de viagens, integracao
com o ERP.

Possibilidade de que o usuario das areas da Agéncia explore e analise
dados, gere relatérios e painéis gerenciais.
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Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacéao



¥ convenios

Listagem com os 10 (dez) maiores convénios firmados pela Apex-Brasil no exercicio de 2018

Convénios*

Objetos

Conveniente

CNPJ / CPF

Data da
Firmatura

Valor da
Apex-Brasil
(R$)

Valor da
Contrapartida
(R$)

Valor Total
(R$)

50-02/2018

41-05/2018

14/01/2018

50-02/2018

20/01/2018

20/02/2018

50-01/2018

37-02/2018

51-04/2018

23/05/2018

TOTAL

Promover as exportagdes e a
internacionalizagdo de empresas do setor

Atendimento a 600 empresas, sendo 300
empresas com projetos de embalagens
para segmento de alimentos e bebidas e
outras 300 empresas multissetoriais

Promover as exportagdes e a
internacionalizagdo de empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de empresas do setor

Promover as exportacoes e a
internacionalizacdo de empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizacdo de empresas do setor

Promover as exportacoes e a
internacionalizagcdo de empresas do setor

Promover as exportagdes e a
internacionalizagdo de empresas do setor

Associacdo Brasileira da Industria de
Rochas Ornamentais (Abirochas)

Centro Brasil Design (CBD)

Associacdo Brasileira da Industria de
Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ)

Associacdo dos Fabricantes de
Ceramica, Loucas Sanitarias e
Congéneres (Anfacer)

Centro das Industrias de Curtumes
do Brasil (CICB)

Associacdo Brasileira de Empresas de
Componentes para Couro, Calcados e
Artefatos (Assintecal)

Associacao Brasileira das Industrias
do Mobilidrio (Abimadvel)

Instituto Brasileiro de Gemas e
Metais e Preciosos (IBGM)

Unido da Agroindustria Canavieira
do Estado de S&o Paulo (UNICA)

Associacdo Brasileira de Cafés
Especiais (BSCA)

* Os convénios possuem a vigéncia de 2 anos a partir da data de assinatura.
** A situacdo do convénio pode ser Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).

2812302000190

3119126000178

46390209000100

53821245000146

29983772000172

89908479000172

42592857000198

29527793000183

1924579000141

19125327000118
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10/12/2018

10/10/2018

02/04/2018

16/01/2018

14/05/2018

14/05/2018

10/12/2018

13/09/2018

12/12/2018

12/06/2018

19.466.258,51

21.648.220,00

16.160.944,85

15.984.800,00

13.384.677,08

12.900.000,00

9.993.000,00

9.324.612,20

7.999.999,97

8.040.400,00

134.902.912,61

14.327.341,86

9.342.144,00

10.866.198,30

10.656.533,33

8.922.999,93

8.599.999,97

6.718.060,88

6.808.346,18

6.797.752,48

5.361.400,00

88.400.776,93

33.793.600,37

30.990.364,00

27.027143,15

26.641.333,33

22.307.677,01

21.499.999,97

16.711.060,88

16.132.958,38

14.797.752,45

13.401.800,00

223.303.689,54

Fonte: Geréncia de Aquisi¢cdes, Contratos e Convénios



<2 AQUISICOES

Listagem com os 10 (dez) maiores contratos firmados pela Apex-Brasil no exercicio de 2018

Favorecido

CNPJ / CPF

Mod.
Licitacao

Data da
Contratacao

Valor Total
(R$)

Contrato/ano Objetos

Locagado dos pavimentos 12°,13°,14°,15° ,16°,17°
pavimento inferior e 17° pavimento superior localizado
na torre B do Centro Empresarial CNC

31-04/2018

08/01/2018

23/06/2018

39-02/2018

29/03/2018

44-08/2018

35-03/2018

26/02/2018

25/01/2018

38-09/2018

TOTAL

* A situagdo do convénio pode ser Ativo Normal (A), Ativo Prorrogado (P) ou Encerrado (E).

Contratacdo de servicos técnicos em planejamento,
prospecc¢ao, criagdo, desenvolvimento de linha criativa
e layout, formatagéo, organizagéo, coordenacéo e
execucgao de agdes de Live Marketing da Apex-Brasil.

Contratag¢do de empresa para fornecimento de area na
feira SIAL 2018 - Paris.

Contratacdo de empresa para realizagdo de servigcos

técnicos especializados de demoli¢éo de fundagdes,

restauragado, construcdo e prestadora de servi¢os no

lote do Pavilhdo do Brasil na FIHAV 2018, em Havana,
Cuba.

Contratacéo no exterior de empresa especializada na
prestacao de servicos de comunicacéo, para realizacdo
de assessoria em planejamento estratégico de
comunicacdo e em relacdes publicas.

Registro de precos, visando a aquisi¢cdo de
equipamentos de TI, para renovacao do parque
tecnoldgico da Apex-Brasil, conforme quantitativos e
especificagdes previstas no Apéndice | do Termo de
Referéncia (Anexo 1) do edital.

Aquisi¢do de area para constru¢do do Pavilhdo
Brasileiro da Fair Offshore Technology Conference
(OTC)2019.

Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo tecnoldgica para gestéo
arquivistica (SIGAD),administracdo, suporte técnico ,
capacitagdo e manutengdes.

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia
da informagdo para prestacdo de servigcos de
sustentacdo dos Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial TOTVS RM e TOTVS PROTHEUS.

Espago de exibicdo para participagcdo brasileira na
Gulfood 2019.

CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO

AGENCIA TERRUA LTDA

SIAL - SALON INTERNATIONAL DE
LALIMENT.

AMASJ AMERICA CORP.

RUDER FINN INC

PERFIL COMPUTACIONAL LTDA.

OFFSHORE TECNOLOGY
CONFERENCE, INC

XEROX COMERCIO E INDUSTRIA
LTDA

TOTVS BRASILIA SOFTWARE
LTDA

DUBAI WORLD TRADE CENTRE
LLC

*** Elemento de despesa: (4) aluguel de imodveis (14) Compra de materiais de estoque (20)
Compra/servicos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos e softwares (40) outros.

33.423.575/0001-76

12.445.718/0001-70

Fornecedor
Estrangeiro

Fornecedor
Estrangeiro

Fornecedor
Estrangeiro

02.543.216/0001-29

Fornecedor
Estrangeiro

02.773.629/0052-40

07.577.599/0001-70

Fornecedor
Estrangeiro

** Natureza(2) Servico (4) Aluguel.
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Dispensa com
base no Art.9,|

Concorréncia

Inexigibilidade por
Compra Direta

Dispensa com
Base no Art.9,XIX

Dispensa com
Base no Art.9,XIX

Pregdo sem
Registro de Preco

Inexigibilidade por
Compra Direta

Pregdo sem
Registro de Preco

Inexigibilidade
por Compra
Direta

Inexigibilidade por
Compra Direta

03/08/2018

19/02/2018

08/06/2018

24/09/2018

13/08/2018

10/10/2018

27/08/2018

28/06/2018

28/06/2018

18/09/2018

40

40

40

40

40

20

20

40

47.710.936,20

9.860.000,00

6.044.700,33

4.475.949,92

3.629.514,30

2.816.355,90

2.071.141,88

1.490.000,00

1.410.475,40

1.372.951,24

80.882.025,17

Fonte: Geréncia de Aquisi¢cdes, Contratos e Convénios
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